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SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital uuringuprojekti „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis“ lähteülesanne
SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital kuulutab tellijana välja avaliku pakkumise uuringuprojekti „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis“ elluviija leidmiseks. Pakkumine lähtub kodanikuühiskonna arengukava 2011-2014 rakendusplaanist aastateks 2013-2014 ning SA Kodanikuühiskonna Sihtkapitali ja Siseministeeriumi vahel sõlmitud lepingust.

1. Taustinformatsioon
Erinevate uuringute andmetel on Eestis vabatahtlikku tööd teinud 4,5 – 30% elanikkonnast ja hinnanguliselt ulatub Eestis tehtava vabatahtliku töö väärtus 81,7 miljoni euroni aastas ehk 0,56%-ni SKP-st
. Sellest hoolimata ei ole paljud Eesti elanikud teadlikud vabatahtlikuna tegutsemise eelistest ja võimalustest. Seni kõige põhjalikum vabatahtlikku tegevust käsitlenud uuring
 on läbi viidud 2009. aastal. Täpsem ülevaade olemasolevatest andmetest ja uuringu tulemuste kasutamisest on esitatud lisas 1.
2. Uuringu eesmärk

Siiani Eestis läbi viidud vähesed uuringud on omavahel raskesti võrreldavad erineva metoodika ja terminoloogia tõttu. Seega võib öelda, et Eestis puuduvad hetkel ajas võrreldavad andmed vabatahtliku tegevuse ulatuse, olemuse ja arengute kohta, mis võimaldaksid hinnata valdkonna vajadusi ning võrrelda olukorda ka naaberriikides toimuvaga. 
Uuringu eesmärk on anda ülevaade vabatahtliku tegevuse hetkeolukorrast Eestis, mis koosneb vähemalt järgmistest osadest:
1. ülevaade vabatahtlikus tegevuses osalemisest Eestis:

· vabatahtlikus tegevuses osalemise määr (Kui suur osa Eesti elanikkonnast on viimase 12 kuu jooksul olnud hõivatud vabatahtliku tegevusega?);
· vabatahtlikus tegevuses osalemise viis (Milliste tegevustega
 on Eesti elanikud vabatahtlikuna seotud? Kui suur osa tegutseb vabatahtlikuna mõne organisatsiooni
 kaudu või heaks ja kui suur osa omaalgatuslikult? Kui suur osa on püsivabatahtlikke ja kui suur osa juhuvabatahtlikke? Kas vabatahtlikuna ollakse seotud ühe või mitme organisatsiooniga?);
· vabatahtlikus tegevuses osalemise motivatsioon, kogemused ning vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise põhjused ja takistused (Miks ollakse seotud vabatahtliku tegevusega ja miks ei olda? Milline on vastajate hinnang senisele kogemusele?);
· vabatahtlikus tegevuses osalejate sotsiaaldemograafiline taust
 ja sotsiaaldemograafiliste tunnuste põhjal koostatud statistilise keskmise vabatahtliku tüpoloogia;
· vabatahtliku tegevuse kestus (sh mitu tundi on vastajad viimase 12 kuu jooksul kokku vabatahtlikus tegevuses osalenud) ja sagedus ning valdkonnad, kus vabatahtliku tegevusega seotud ollakse Millistes valdkondades seda on tehtud – valdkondade valikul lähtutakse 2009. a uuringu küsimustikust);
· vabatahtliku tegevuse infokanalid (Millistest infokanalitest saadakse infot vabatahtliku tegevuse võimaluste kohta? Milline on rahulolu info kättesaadavusega? Millistest infokanalitest seda soovitakse saada?);
· teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja selle võimalustest (Milliseks hindavad vastajad oma teadlikkust erinevatest vabatahtliku tegevuse aspektidest – põhimõtetest, õigustest, valdkondadest, kasust indiviidile ja kasust ühiskonnale?);
· hinnang vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele ja vabatahtliku tegevuse rollile ühiskonnas;
2. lühiülevaade (1-2 lk) vähemalt kuue riigi hetkeseisust vabatahtliku tegevuse valdkonnas ning nende riikide võrdlus
 Eestiga, tuginedes neis riikides viimati läbi viidud uuringutele või avaldatud statistikale. Riikide soovituslik valik: Läti, Leedu, Norra, Rootsi, Soome ja üks Eestiga sarnane riik pakkuja enda valikul (sarnasuse alus põhjendatakse pakkumises).
3. Uuringu väljundid
1. Täpsustatud ja täiendatud metoodika, võttes aluseks 2009. a läbi viidud uuringu „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis“ ja selle metoodika;
2. Uuringuraport, mis vastab punktis 2 nimetatud eesmärgile ja osadele;
3. Inglisekeelne kokkuvõte läbi viidud uuringu peamiste tulemustega (1-2 lk);
4. Trükitud ja köidetud uuring 2 (kahes) eksemplaris;
5. Uuringu tulemusi tutvustava esitlusürituse läbiviimine 
Uuringu läbiviimiseks kasutatud algandmeid ei anta tellijale üle. Uuringu kokkuvõttes ei tehta poliitikasoovitusi.

4. Töö kestus
Uuringuprojekti elluviimise tähtaeg on 14.02.2014.
5. Aruandlus

Uuringuprojekti elluviimise kõik vaheetapid kooskõlastatakse tellijaga. Vaheetapid ja vahearuande esitamine lepitakse kokku võitnud pakkujaga (täitjaga) lepingu sõlmimisel, lähtudes pakkuja tegevus- ja ajakavast. Vajadusel toimub uuringuprojekti elluviimise jooksul töökoosolek, kus täitja annab ülevaate elluviidud ja eesootavatest tegevustest, tekkinud kõrvalekalletest tegevus- ja ajakavast ning nende lahendamise ettepanekud.
Lõppraport saadetakse tellija esindaja e-postiaadressile digitaalselt allkirjastatuna ja toimetatakse köidetuna kahes eksemplaris KÜSK büroosse. 

Projekti raporti algvariant esitatakse tellijale 6. jaanuariks 2014. Tellija märkuste ja ettepanekute alusel täiendatud lõppraport ja väljundid 1-4 esitatakse tellijale hiljemalt 31. jaanuariks 2014. Uuringu tulemusi tutvustav esitlusürituse läbiviimise tähtaeg on hiljemalt 14.02.2014.
Tellijal on õigus saada regulaarset informatsiooni projekti elluviimise käigust. Tellija ja täitja esindajad nimetatakse tellija ja täitja vahelises lepingus.
6. Nõuded meeskonnale ja selle kvalifikatsioonile

Pakkuja esitab projektijuhi ja kaasatud ekspertide elulookirjelduse (CV) ning tööülesannete ja –mahu kirjelduse. Kui on kaasatud partnereid, siis esitatakse ülevaade partneritest ja nende rollist projektis.
Projektijuht või vähemalt üks ekspert peab olema kodanikuühiskonna ja/või vabatahtliku tegevuse valdkonna asjatundja. Eksperdi vastavust nimetatud tingimusele kirjeldatakse pakkumises.
7. Nõuded pakkumisele
Pakkumine peab sisaldama:
1. pakkuja ärinime, registrikoodi, kontaktandmeid ja pakkuja esindaja nime;

2. projekti elluviimise tegevuste kirjeldust ja tegevuste elluviimise ajakava lähtudes käesolevas lähteülesandes esitatud eesmärkidest;

3. pakkuja ettepanekuid 2009. a uuringu „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis“ metoodika täiendamiseks ja täpsustamiseks;

4. projektijuhi ja kaasatud ekspertide elulookirjeldust (CV) ning nende tööülesannete ja –mahu kirjeldust, ülevaadet kaasatud partneritest ning nende rollist projektis;

5. projekti maksumust etappide või tegevuste kaupa;

6. pakkuja poolt tehtud sarnaste tööde ülevaadet.

Uuringuprojekti metoodika koostamisel ja selle täiendamisel võetakse aluseks 2009. aastal koostatud uuringus „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis“ kasutatud metoodika. Uuringu aruanne on kättesaadav Siseministeeriumi kodulehel https://www.siseministeerium.ee/public/VTosalemine2009.pdf (lk 51-54)
Vabatahtliku tegevuse defineerimisel lähtutakse Kodanikuühiskonna arengukavas 2011-2014 toodud definitsioonist: „Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia või oskuste pakkumine vabast tahtest ja rahalist tasu saamata. Vabatahtlikud aitavad teisi või tegutsevad peamiselt avalikes huvides ja ühiskonna heaks. Oma pereliikmete abistamist ning rahalisi või esemelisi annetusi ei loeta vabatahtlikuks tegevuseks. Vabatahtlik tegevus võib olla omal algatusel ehk iseseisev või osalemine mõne organisatsiooni algatatud ja ellu viidud tegevustes.“

Uuringuprojekti metoodika kirjelduses tehakse ettepanekuid metoodika ja uuringuprojekti läbiviimise täiendamiseks ja täpsustamiseks, et see vastaks senisest veelgi paremini uuringuprojekti eesmärgile. Valimi koostamisel tagatakse esinduslikkus.
8. Pakkumise hindamine 

Pakkumisi hindab Siseministeeriumi ja SA Kodanikuühiskonna Sihtkapitali hindamiskomisjon ning võitja otsustab SA Kodanikuühiskonna Sihtkapitali nõukogu. 
Hindamisel lähtutakse järgmistest kriteeriumitest ja osakaaludest:
1. pakkumise vastavus lähteülesande eesmärkidele, sh ettepanekud metoodika täiendamiseks ja täpsustamiseks – 40%
2. projektijuhi ja kaasatud ekspertide või partnerite kompetents – 20%
3. pakkuja seniste sarnaste tööde loetelu ja pakkuja rolli kirjeldus loetletud töödes – 15%
4. pakkumise maksumus
 – 25%
Parima pakkujaga lepitakse kokku lõplikus uuringuprojektis ja maksumuses. Võrdsete pakkumiste korral osutub valituks väiksema maksumusega pakkumine.
9. Töökorraldus
Võitnud pakkujaga sõlmib lepingu SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital. Käesolev lähteülesanne on lepingu osa. 
Projekti elluviimist rahastatakse kahes osas. Projekti konkreetne rahastamisgraafik lepitakse kokku pakkumise võitjaga sõlmitavas lepingus. Ettenägematuid või täiendavaid kulusid seoses pakkumusega tellija ei aktsepteeri. 
Projekti elluviimise käigus teeb täitja tellija ja Siseministeeriumi esindajaga igakülgset koostööd. Täitja kutsub tellija ja Siseministeeriumi esindaja projekti ülesandeid täpsustavatele, projekti käiku käsitlevatele ja vahekokkuvõtteid tegevatele töökoosolekutele ning projekti lõpptulemuste esitlusüritusele. Täitja teavitab viivitamatult tellijat projekti elluviimise käigus tekkinud probleemidest.

10. Nõuded pakkujale ja pakkumise esitamisele
Pakkumise võib esitada avalik-õiguslik või eraõiguslik uurimisasutus, mittetulundusühing või sihtasutus. 
Pakkumise esitamise tähtaeg on 30. mai 2013 kell 15.00. Pakkumine esitatakse digitaalselt allkirjastatuna e-posti aadressil kysk@kysk.ee või paberkandjal SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital, Toompuiestee 33A, 10149 Tallinn. Paberkandjal esitatud pakkumine saadetakse samaks ajaks ka elektrooniliselt.

Mari-Liis Dolenko
SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital 

vabaühenduste toetusprogrammi juht

tel 655 6423

e-post mariliis.dolenko@kysk.ee

LISA 1
Olemasolevad andmed ning uuringu tulemuste kasutamine
Erinevate uuringute andmetel on Eestis vabatahtlikku tööd teinud 4,5 – 27% elanikkonnast ning hinnanguliselt ulatub Eestis tehtava vabatahtliku töö väärtus aastas 81,7 miljoni euroni ehk 0,56%-ni SKP-st
. Samal ajal tegutseb vabatahtlikuna 22-25% vähemalt 15-aastastest eurooplastest
. Sellest hoolimata ei ole väga paljud Eesti elanikud teadlikud vabatahtlikuna tegutsemise eelistest ja võimalustest.
Vabatahtlikku tegevust käsitleb kaks strateegilist dokumenti: Eesti kodanikuühiskonna arengu kontseptsioon (EKAK)
 ja kodanikuühiskonna arengukava 2011-2014
. Neist tulenevalt on riigil vabatahtliku tegevuse valdkonnas vastavalt kaks suuremat eesmärki:

1. vabatahtliku tegevuse kui kodanikuksolemise olulise tunnuse väärtustamine;

2. vabatahtliku tegevuse soodustamine, tunnustamine ja väärtustamine ning vabatahtlike tõhus kaasamine ja koordineerimine kodanikuühenduste tegevusse. 

Lisaks neile on kodanikuühiskonna arengukava raames koostatud organiseeritud vabatahtliku tegevuse kommunikatsioonistrateegia
, mille eesmärgid on:

3. suurendada teadlikkust vabatahtlikust tegevusest, selle väärtusest ja vabatahtlikuna tegutsemise võimalustest ja kasulikkusest ühiskonna arengus; 

4. saavutada kommunikatsiooni kaudu ühenduste tegevusvõimekuse ning vabatahtlike kaasamise suutlikkuse kasv.
Vabatahtlikus tegevuses osalemist Euroopa Liidu liikmesriikides käsitleb Euroopa Sotsiaaluuring (European Social Survey, ESS), mida viiakse läbi iga 2 a tagant. Uuringu eeliseks on ühtne metoodika, mis annab aluse tulemuste võrdlemiseks, kuid 2010. a küsitluses enam vabatahtlikus tegevuses osalemise küsimust polnud. Samuti tugineb uuringu tulemus vaid ühele küsimusele. 2008. a uuringu põhjal on Eestis vabatahtlikke 8% elanikkonnast
.

Vabatahtlik tegevus sisaldub ka ühe moodulina Eesti Statistikaameti ajakasutuse uuringus
, mida viiakse läbi kord 10 a jooksul ning mida on seni tehtud 1999-2000 ja 2009-2010. Viimane uuring andis tulemuseks, et 4,5% vähemalt 10-aastastest inimestest on teinud tasustamata vabatahtlikku tööd. 
Kodanikeühiskonna uurimis- ja arenduskeskuse läbi 2010. aastal koostatud uuringu „Kodanikualgatuse institutsionaliseerumine Eestis 2009/2010“
 põhjal ei kaasa oma tegevusse vabatahtlikke 27% MTÜ-dest ja 22% SA-dest. Sageli kaasab vabatahtlikke oma tegemisse vastavalt 27% ja 30% ning vabatahtlike kaasamist on ette tulnud, aga ei tee seda sageli 45% MTÜ-dest ja 49% SA-dest.
Seni kõige põhjalikum vabatahtlikku tegevust käsitlenud uuring „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis“ viidi läbi 2009. aastal Siseministeeriumi ja Vabatahtliku Tegevuse Arenduskeskuse tellimusel. Selle järgi on 30% Eesti elanikkonnast nn teadlikud ning 17% nn mitteteadlikud vabatahtlikud
. 
Käesoleva lähteülesande raames läbiviidava uuringu tulemused on vajalikud:

· riigile kodanikuühiskonna arengukava teadmistepõhiseks elluviimiseks ja edasiste valdkonna arengut kujundavate poliitikate ja tegevuskavade koostamiseks Eestis, Eesti kodanikuühiskonna arengu hindamiseks ning Eesti vabatahtliku tegevuse olukorra võrdlemiseks ajas Eesti ja teiste riikidega

· tugi- ja arendusorganisatsioonidele (maakondlikud arenduskeskused, valdkondlikud katusorganisatsioonid) ühenduste nõustamiseks ja suunamiseks

· vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele elanike hoiakute, vabatahtlike motivatsiooni ja osalemise takistustega arvestamiseks;

· avalikkusele vabatahtliku tegevuse temaatika lähemale toomiseks ja adekvaatseks teavitamiseks vabatahtliku tegevuse ulatusest, vabatahtlike profiilist ja panusest.
� SA Poliitikauuringute Keskus PRAXIS (2011). „Ülevaade vabatahtliku töö majandusliku ja sotsiaalse väärtuse hindamise võimalustest. Lõppraport. Tellija: Siseministeerium. Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/Vabatahtliku_tupoloogia_07.02.2012.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/Vabatahtliku_tupoloogia_07.02.2012.pdf� 


� TNS Emor, Poliitikauuringute Keskus Praxis (2009). „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis. Uuringu aruanne.“ Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/VTosalemine2009.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/VTosalemine2009.pdf�


� Tegevuste loetelul võib võtta aluseks 2009. a uuringus kasutatud küsimustiku, kuid tegevuste loetelusse lisatakse eraldi kategooria, mis käsitleb abipolitseinike ja vabatahtlike (mere)päästjate töös osalemist.


� Organisatsioonidest eristada: kodanikuühendused, kirikud/kogudused ning ametiasutused (nt vanglad, Politsei- ja Piirivalveameti abipolitseinikud jm).


� Sotsiaaldemograafiline taust: sugu, vanus, kodune keel (eesti, vene, muu), tööturu staatus (töötav, töötu, õpilane, pensionär), haridustase (alg, põhi, kesk, keskeri või kutse, kõrg), kodakondsus (Eesti Vabariik, Vene Föderatsioon, muu välisriik, määratlemata), leibkonna keskmine netosissetulek eelmisel kuul ühe leibkonna liikme kohta, elukoht (linn või maa).


� Eeldatavasti on erinevates riikides kasutatud erinevat metoodikat, seega ei pruugi olla võimalik nimetatud riike otseselt Eestiga võrrelda. Võrdlus võib olla näiteks kirjeldus nimetatud riikide ja Eesti hetkeolukorrast vabatahtliku tegevuse valdkonnas. 


� Kodanikuühiskonna arengukava (2011). Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/KODAR_VV_.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/KODAR_VV_.pdf�


� Pakkumiste maksumust hinnatakse kõige soodsama pakkumise järgi, st kõige soodsam saab nimetatud kriteeriumist maksimumi ehk 100%. Järgmisi pakkumisi võrreldakse kõige soodsama pakkumisega ning need saavad proportsionaalselt vähem punkte.


� SA Poliitikauuringute Keskus PRAXIS (2011). „Ülevaade vabatahtliku töö majandusliku ja sotsiaalse väärtuse hindamise võimalustest. Lõppraport.“ Tellija: Siseministeerium. Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/Vabatahtliku_tupoloogia_07.02.2012.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/Vabatahtliku_tupoloogia_07.02.2012.pdf� 


� Euroopa Parlamendi Eurobaromeetri eriuuring nr 75.2 (2011). „Vabatahtlik töö“. Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/Euroopa_Parlamendi_Eurobaromeetri_eriuuring_-_Vabatahtlik_too.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/Euroopa_Parlamendi_Eurobaromeetri_eriuuring_-_Vabatahtlik_too.pdf� 


� Eesti kodanikuühiskonna arengu kontseptsioon (2002). Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/30410/"�https://www.siseministeerium.ee/30410/� 


� Kodanikuühiskonna arengukava (2011). Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/KODAR_VV_.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/KODAR_VV_.pdf� 


� SA Poliitikauuringute Keskus PRAXIS (2012). „Organiseeritud vabatahtliku tegevuse kommunikatsioonistrateegia.“ Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/kommstrat.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/kommstrat.pdf� 


� Tartu Ülikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE (2012). „Kodanikuhariduse ja vabatahtliku tegevuse analüüs Euroopa Sotsiaaluuringu põhjal.“ Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/Kodanikuhariduse_ja_vabatahtliku_tegevuse_raport_07.02.2012.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/Kodanikuhariduse_ja_vabatahtliku_tegevuse_raport_07.02.2012.pdf� 


� Tasuja, M. (2011). „Kodanikuühiskonna ja vabatahtliku töö moodulid ajakasutuse uuringus.“ Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/Kodanikuuhiskonna_ja_vabatahtliku_too_moodulid_ajakasutuse_uuringus_2011.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/Kodanikuuhiskonna_ja_vabatahtliku_too_moodulid_ajakasutuse_uuringus_2011.pdf� 


� Kodanikeühiskonna uurimus- ja arenduskeskus (2010). „Kodanikualgatuse institutsionaliseerumine Eestis 2009/2010. Uuringu raport“ Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/KUAK2010_institutsionaliseerumine.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/KUAK2010_institutsionaliseerumine.pdf� 


� TNS Emor, Poliitikauuringute Keskus Praxis (2009). „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis. Uuringu aruanne.“ Kättesaadav: �HYPERLINK "https://www.siseministeerium.ee/public/VTosalemine2009.pdf"�https://www.siseministeerium.ee/public/VTosalemine2009.pdf� 
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