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Eessona

Analiiiisaruanne on valminud Sveitsi-Eesti koostddprogrammi toetusmeetme ,Sotsiaalse
kaasatuse toetamine“ komponendi ,Kodanikuiihiskonna tugevdamine sotsiaalse innovatsiooni
kaudu“ raames, mille eest vastutab Siseministeerium ning tegevusi viib ellu SA
Kodanikutihiskonna Sihtkapital. Aruanne keskendub uute sotsiaalse ehk thiskondliku mojuga
toodete ja teenuste arendamise alaste noustamiste ning sotsiaalse innovatsiooni ja -ettevotluse
alase koolitusprogrammi vilja to6tamisele. Dokumendis kasitletakse ka uusi ja tohusamaid
voimalusi noustamaks, konsulteerimaks, ja/voi koolitamaks organisatsioone, mis panustavad

sotsiaalse ehk (ihiskondliku mojuga toodete/teenuste arendamisse.

Seda analiiiisiaruannet kaasrahastab Sveitsi riik majanduslike ja sotsiaalsete erinevuste
vahendamiseks Euroopa Liidus. Sveitsi-Eesti koostddprogrammi raames toetatakse aastatel
2024-2028 sotsiaalse kaasatuse suurendamist Eestis kokku ligikaudu 23 miljoni euroga.
Sveitsi-Eesti toetusmeetme eesmirk on parandada Eestis elavate, eelkdige eri keele- ja
kultuuritaustaga inimeste voimalusi Eesti hiskonnas aktiivsemaks osalemiseks, keskendudes
[6imumise, sh kohanemise, hariduse, sotsiaalhoolekande teenuste kdttesaadavuse ja kvaliteedi
parandamisele ning sotsiaalse innovatsiooni edendamisele. Taiendavat teavet leiate aadressil:

https://kysk.ee/taotlejale/vabauhenduste-arendamine/sveitsi-eesti-kysk/

Soovitatav viide: Tallinna Ulikool. (2025). Arenguvajaduste kaardistus - Sotsiaalse ehk
tihiskondliku mojuga toodete ja teenuste arendamise alane noustamine ning sotsiaalse
innovatsiooni ja -ettevotluse alase koolitusprogrammi vilja to6tamine. Autorid: Praakli, M.,

Kiibar, T., ja Lepik, K-L.
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Moisted

Sotsiaalsed tooted/teenused on lahendused (ihiskondlikele probleemidele ja valjakutsetele. Neil
on peamiselt pikaajaline moju - need loovad uusi koostodsuhteid ja aitavad tOsta inimeste
heaolu. Sotsiaalse mojuga tooted/teenused on traditsioonilise brandi, hinna ja funktsionaalsuse

korval lisavaartusega.

Sotsiaalsed ettevotted/mojuettevotted on ettevotted, mille pohieesmargiks on luua positiivset
moju Uhiskonda. Lihtsamalt 6elduna — sotsiaalsed ettevotted miilivad oma tooteid voi teenuseid
eesmargiga muuta maailma paremaks. Sotsiaalsete ettevotete (ihiskondlik eesmark tahendab
nende otsest panustamist inimeste toimetulekusse ja heaolusse ning loodus- ja elukeskkonna

soovitava seisundi plsimisse.

Sotsiaalne moju viitab organisatsiooni tegevuse mojule kogukonna heaolule. See hdlmab
positiivsete muutuste loomist U(hiskonnas, nditeks tervishoiu, hariduse voi keskkonna

parandamist.

Sotsiaalne innovatsioon pakub uusi mojusaid ideid ning lahendusi Ghiskondlike vajaduste
rahuldamiseks, mis muudavad (hiskonna/kogukonna toimimise tohusamaks ning mille

tulemuseks on uued sotsiaalsed suhted (sealhulgas sihtrithma, kasusaajatega) voi koostoo.
NEET noored on 15-29-aastased noored, kes ei toota, Opi ega osale ka koolitusel/valjacppel.
ESC on ettevotlustegevuses jatkusuutlikkuse kirjeldamise pohimotted, mis jaotatakse kolme
kriteeriumi jargi — keskkonnategurid (environment), sotsiaalsed tegurid (social) ja juhtimisalased

tegurid (governance).

Toostussimbioos on moiste, mis viitab kinnise tootmiststikli saavutamisele, kus ihe ettevotte voi

tootmisiliksuse jaatmed, heitsoojuse ja muud tilejaagid tasakaalustab dra teine ettevote.
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1. Valdkondlik tilevaade
1.1 Sotsiaalne ettevotlus ja sotsiaalne innovatsioon Eestis

“An Ecosystem for Social Innovation in Estonia” (Kangro & Lepik 2023) jargi on Eestis on
sotsiaalne innovatsioon ja mojuettevotlus kiiresti arenev, ent siiani selgelt maaratlemata ja
strateegiliselt juhtimata valdkond. Tegemist on rohujuuretasandi algatustel pohineva
Okoslisteemiga, kus puudub (htne maistekasutus, koordineerimine ja riiklik tugi. Sotsiaalset
vaartust loovad ettevotjad, vabalhendused ja kogukonnad tegutsevad killustatult, sageli

teadmatuses, milliste toetus- voi arengumeetmete alla nad kuuluvad.

Raport toob esile, et Eestis puudub sotsiaalse innovatsiooni valdkonnal oma strateegia,
rahastusmudel ja koordineeriv struktuur. Samuti ei ole moju mootmine, rahastamine ega
ettevotlusnoustamine kohandatud sotsiaalse eesmargiga tegutsejatele. Kohalikel omavalitsustel
(KOV) ja avaliku sektori asutustel napib teadmisi, kuidas sotsiaalset innovatsiooni dra tunda ja

toetada.

Arenguks on vaja luua tihtne strateegiline raamistik, tugevdada konsultantide ja toetajate oskusi,
mitmekesistada rahastusvoimalusi ning suurendada koost6od valdkondade ja tasandite vahel.
Lisaks on oluline investeerida haridusse ja teadlikkuse tostmisesse — nii ndustajate, ametnike kui

ka ettevotjate seas.

Esimeseks sammuks selle eesmargi saavutamisel oli 2022 aasta kevadel 22 organisatsiooni poolt
allkirjastatud sotsiaalse ettevotluse ja innovatsiooni koostodkokkulepe, millega lubati koost6od

tehajargnevates valdkondades:

e Sotsiaalse ettevotluse ja innovatsiooni (hise visiooni loomine ja eesmargistatud
elluviimine;
e Sotsiaalse ettevotluse ja innovatsiooni tugiprogrammide ja -meetmete jatkuv

arendamine ja toetamine;
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® Eesti oludesse sobivate ning (hiskondlikku moju ja innovatsiooni soodustavate
rahastusmeetmete arendamine; ning

e Valdkondlike uuringute teostamine ja analiiis.

Sotsiaalse innovatsiooni kompetentsikeskuse viljaarendamisega té6tab KUSKi eestvedamisel ja

okostisteemi osapooli kaasates ESIA projekt (10.06.2024-10.06.2027).

1.2 Sotsiaalse mojuga tooted ja teenused

Eestis on sotsiaalse mojuga toodete ja teenuste valdkond viimastel aastatel selgelt
kasvamas, kuid see areng on seni olnud killustunud ja tugevalt soltuv tiksikutest algatustest ning
projektipohisest rahastusest. Sotsiaalsed ettevotted tegutsevad valdavalt hariduse, tervishoiu ja
sotsiaalhoolekande valdkonnas — seal, kus inimeste vahetu heaolu ja tihiskondlik moju on koige
tuntavam. Enamik neist on vdikesed ja varajases arenguetapis, tihti piiratud ressurssidega, ent
tugeva missioonitundega: lile poole suunab kogu tulu oma sotsiaalse eesmargi taitmiseks. (Lepik,

2022)

Eesti sotsiaalsed ettevotted on ndidanud markimisvaarset vastupidavust ja paindlikkust— naiteks
COVID-19 kriisi ajal suudeti kiiresti kohanduda, luues uusi voi digitaalseks muudetud teenuseid.
Ule 60% peab oma hankepartnerite valikul viga oluliseks (ihiskondlikku m&ju ja
keskkonnateadlikkust. Lisaks toob (ile 64% ettevotetest turule uuenduslikke tooteid voi
teenuseid, kuid moju mootmine, finantsplaneerimine ja kasvupotentsiaal on endiselt

arenguvajadustega valdkonnad. (Lepik, 2022)

Samas toovad Baltikumi tasandi trendid (iha selgemalt esile, et mojuettevotlus ei ole enam niss,
vaid jarjest olulisem osa majandusest. Viimase kiimnendi jooksul on Baltikumis toimunud enam
kui 800% kasv moju-startup’ide arvus ning Eesti on selle kasvu oluline osa. Sektori juhtivaks
valdkonnaks on energiatehnoloogia, millele jargnevad kliimatehnoloogia ja ringmajanduslikud

lahendused. Investeeringud mdjuettevotetesse on margatavalt kasvanud: 2023. aastal suunati
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Baltikumis neisse valdkondadesse kokku ligi 147 miljonit eurot. (The Baltic Impact Ecosystem

Overview, 2024).

Lisaks rahastusele on oluline noorte vaartushinnangute muutus — tile 85% noortest (Gen Zjay)
soovib tootada ettevotetes, mis seavad esikohale (hiskondliku moju ja jatkusuutlikkuse. See
muudab majuettevotted konkurentsivoimelisemaks ka toojouturul (The Baltic Impact Ecosystem

Overview, 2024).

Kokkuvottes on selge, et kui Eestis suudetakse luua siisteemsem tugistruktuur, soodustada
pikaajalisi investeeringuid ja arendada mojuettevotluse dkostisteemi teadlikult, voib sotsiaalne
innovatsioon ja Uhiskondlikult mGjus toodete-teenuste sektor kujuneda mitte ainult olulise
thiskondliku muutuse edendajaks, vaid ka rahvusvaheliselt konkurentsivoimeliseks

majandusharuks.

1.3 Sissevaade arengukavadesse ja -strateegiatesse

Sotsiaalne innovatsioon ja mojuettevotlus ei ole veel Eestis eraldi strateegiline valdkond,
kuid nende pohimotteid ja potentsiaali kajastavad mitmed kehtivad arengukavad — kuigi
erineval maaral ja erinevatest vaatenurkadest. Vordluses haridusvaldkonna, sotsiaalhoolekande
ja regionaalarengu dokumentidega ilmneb, et sotsiaalse innovatsiooni kasitlus on killustatud,

kuid selle moju ulatuslik.

Haridusvaldkonna arengukava 2021—2035 (HTM 2020) késitleb sotsiaalse innovatsiooni aluseks
olevat motteviisi eelkoige labi oppija voimestamise, ettevotlikkuse ja loova probleemilahenduse
arendamise. Kuigi ,sotsiaalset innovatsiooni“ terminina ei nimetata, toetavad eesmargid - nagu
koostodoskus, elukestev dpe, (ihiskondlike probleemide lahendamine ja partnerluspGhine 6pe -

otseselt mojule suunatud tegutsemist.

Tuleviku toojouturule ja kodanikuks olemisele suunatud (ldpadevused loovad eeldused, et
noored oleksid valmis osalema voi looma kogukonnapohiseid algatusi. Haridussilisteemis

nidhakse samuti vajadust paindliku ja elulihedase ettevotlusoppe jarele, mis voiks olla
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platvormiks ka sotsiaalsetele ettevotmistele. Fookus on (iksikisiku tasemel: kuidas kasvatada

motlevaid ja vastutustundlikke tegutsejaid.

Heaolu arengukava hoolekandeprogramm 2022-2025 toob (SM 2020) sotsiaalse innovatsiooni
esile koige otsesemalt — keskendudes vajadusele arendada kogukonnapohiseid, paindlikke ja
isikuparastatud sotsiaalteenuseid. Siin peetakse oluliseks partnerlust KOV-ide, vabailihenduste ja
kogukondade vahel ning toetatakse teenuste deinstitutsionaliseerimist, st liikumist inimesele

lahemale, kohalikule tasandile.

Programmis nahakse, et paljusid hoolekandeprobleeme ei saa lahendada ainult riikliku
struktuuriga — vaja on uuenduslikke, kohanduvaid ja lokaalseid lahendusi, mille loomisel on
vabatihendustel ja sotsiaalsetel ettevotetel oluline roll. Fookus on teenuste ja kogukondade

tasemel: kuidas luua mojusamatja inimkesksemat sotsiaaltoetust.

Arenguseire keskuse riiklike ja maakondlike arengustrateegiate vordlevanaliiiis (Sepp 2019) toob
esile, et sotsiaalset innovatsiooni soosivad vaartused (nt kogukondlikkus, jatkusuutlikkus, osalus)

on marksa nahtavamad just regionaalsetes dokumentides, mitte kesksetes riiklikes strateegiates.

Vordlevanaliitis toi vdlja, et mitmed maakonnad (nt Tartu, Parnu, Harju) rohutavad vajadust
edendada teadmuspdhist ja vaartuspohist ettevotlust, tugevdada kogukondlikke algatusi ning
suurendada osalust arengu kavandamisel. Samuti ndhakse maakondlikus vaates vajadust
mitmetasandilise juhtimise ja partnerluse jarele, mis on oluline eeldus sotsiaalse innovatsiooni
kasvuks. Fookus on siisteemsel tasemel: kuidas piirkondlikud 6koslisteemid saavad voimestada

mojul pohinevat ettevotlust ja koostood.

Sidusa Eesti arengukava 2021-2030 (Vabariigi valitsus 2021) kasitleb sotsiaalse innovatsiooni ja
mojuettevotluse teemasid eelkdige kogukondade ja kodanikuilihiskonna arengu kaudu.
Arengukavas tunnistatakse, et kodanikutihiskond on sidusa U(hiskonna alustala ning selle
elujoulisuse toetamine nouab soodsat tegutsemiskeskkonda, elanike aktiivsuse tdstmist ning
vabaiihenduste ja sotsiaalsete ettevotete voimekuse suurendamist. Erilist tahelepanu pdoratakse

ka sellele, kuidas sotsiaalsed ettevotted ja kogukondlik algatus saavad toetada sotsiaalsete
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probleemide ennetamist ja lahendamist, eriti piirkondades, kus ametlikud teenused ei pruugi
olla piisavad. Fookuses on sotsiaalne ettevotlus kui osa kogukondliku Eesti tilesehitusest ja

kodanikuaktiivsuse voimestamiseks.

Kuigi sotsiaalne innovatsioon pole arengukavades veel selgelt vilja toodud eraldi valdkonnana,
on selle aluseks olevad vaartused ja vajadused erinevates strateegiates juba tugevalt kohal.
Haridus toetab inimeste valmisolekut luua muutust, hoolekandes ndhakse ruumi uuenduslikele
teenustele ning regionaalsed arengukavad otsivad lahendusi just kogukondlikkuse ja koost6o

kaudu.

Koolituste ja arendustegevustega saab tugevdada neid kohti, kus arengukavad juba loovad
eelduseid, kuid stisteemne tugi ja oskused veel puuduvad - nii noorte, praktikute, noustajate kui

kohalike arendajate seas.

1.4 Teised asjakohased arenguvajaduste uuringud

OSKA ldprognoosi raportis 2022—2031 (SA Kutsekoda 2023) ei kisitleta sotsiaalset
innovatsiooni ja mojuettevotlust kui eraldi valdkondi, kuid mitmed rohuasetused t66jou- ja
oskuste vajaduses viitavad sellele, et nende valdkondade jaoks olulised kompetentsid muutuvad
jarjest olulisemaks. Raportis rohutatakse, et tuleviku to6turul on maarava tiahtsusega loovus,
ettevotlikkus, koostodoskus ja suutlikkus kohaneda kiiresti muutuva keskkonnaga. Need on
ihtlasi sotsiaalse innovatsiooni kesksed oskused — voime moista keerulisi {thiskondlikke

probleeme ja pakkuda neile uusi, vaartuspohiseid lahendusi.

Esmakordselt seatakse raportis suurem ootuste fookus ka tdiendus- ja iimberoppele, sealhulgas
mikrokraadidele ja mitteformaalsetele 6ppevormidele. See toetab hasti praktikale suunatud
valdkondi nagu mojuettevotlus, kus sageli on tegemist kogemusliku 6ppimise ja projektipchise
tegutsemisega. Samuti viitab OSKA raport vajadusele valdkondadelilese padevuse jarele —
nditeks juhtimis-, suhtlus-, digioskuste ja probleemilahendusvdoime arendamisele. Just nende
padevuste kombinatsioon on mairava tihtsusega sotsiaalsete algatuste elluviimisel ja

mojuettevotete eduka juhtimise puhul.
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Kuigi raport ei kasuta otseselt moisteid "sotsiaalne innovatsioon” voi "modjuettevotlus”, kirjeldab
see (tha enam toojouturul vajalikke oskusi viisil, mis peegeldab nende valdkondade olemust.
Seega loob OSKA tulevikuvaade selge aluse arutlemaks, kuidas tugevdada selliseid kompetentse

tthiskondlikku moju loovates valdkondades.

Ka raportid , Kohalike omavalitsuste vabaiihenduste rahastamise analiiiis“ (Tallinna Ulikool, 2021)
ja ,Kohalike omavalitsuste kompetentside pohise koolitusvajaduse hindamise metoodika ja
analiiiis“ (Qunapuu et al, 2021) ei kisitle otseselt sotsiaalset innovatsiooni ega mojuettevdtlust,

kuid viitavad mitmetele arenguvajadustele, mis on nende valdkondade seisukohalt olulised.

Koolitusvajaduse analiiisis ilmneb, et KOVide teenistujatel napib oskusi ja teadmisi just nendes
valdkondades, kus mojuettevotted ja kogukondlik innovatsioon voiksid pakkuda vaartuslikke
lahendusi - naiteks arengu kavandamine, ettevotluse toetamine, keskkonnateemad,
projektijuhtimine ja koostoovorgustike arendamine. Samuti on puudujadke ELi poliitikate,

digipoorde ja rohepodrde moistmises.

Et KOVid saaksid olla teadlikud ja padevad partnerid sotsiaalse innovatsiooni edendamisel, oleks
analliGsidele tuginedes vajalik siisteemne kompetentsipohine koolitus, mille fookuses oleks
strateegiline juhtimine, teenuste disain, innovatsioon ja avaliku sektori koostdéoévoimekus.
Raportites tehakse ettepanekuid keskse koolituskoordineerimise ja kompetentsimudeli

rakendamiseks, mis looks paremad eeldused ka mojuettevotluse toeks.
2. Uuring

2.1 Kasutatud metoodika

Kéesoleva kaardistusuuringu labiviimisel kasutati kombineeritud ehk triangulatsioonil
pohinevat metoodikat, mille eesmiark oli saada mitmekihiline ja usaldusvidirne (levaade
sotsiaalse mojuga toodete ja teenuste arendamisega seotud arenguvajadustest ning sihtrithmade

ootustest loodava noustamis-ja koolitusprogrammi suhtes.
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Uuringus rakendati kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid andmekogumis- ning analiiiisimeetodeid,

mis on esitatud allpool.

2.1.1 Kvantitatiivne andmekogumine: veebikdsitlus
Uuringu esimeses etapis viidi [abi struktureeritud veebikisitlused kolmele sihtriihmale:

e kohalike omavalitsuste esindajad,
e vabaiihendused ja sotsiaalsed ettevotted,

o maakondlike arenduskeskuste konsultandid.

Kiisitlused sisaldasid nii valikvastustega klsimusi kui ka avatud vastuseid, mis voimaldasid
koguda tldistatavaid andmeid ning tuvastada esialgseid kvalitatiivseid sisendeid sihtriihmade
vajaduste ja ootuste kohta. Kiisimustikud ldhtusid eelnevalt sonastatud teemadest, mis olid

seotud sotsiaalse innovatsiooni, koolitusvajaduste ja ndustamise arendamisega.

2.1.2 Kvalitatiivne andmekogumine: fookusgrupid

Teises etapis korraldati kaks veebipohist fookusgrupi arutelu, kus osales kokku 10
konsultanti (nii vabaiihenduste kui ka ettevotluskonsultandid) eri maakondadest. Fookusgrupid
voimaldasid osalejatel (ihiselt arutada oma téopraktikaid, vajadusi ja takistusi, mis esinevad

sotsiaalse innovatsiooni ja mojuettevotluse ndustamisel.

Arutelud salvestati ja analisiti kvalitatiivse sisuanaliilisi pohimotetel, keskendudes korduvatele
teemadele ja mustritele, mis annavad sisendi koolitusprogrammi sisu, formaadi ja eesmarkide

kujundamiseks.

2.1.3. Sekundaarandmete analtis

Paralleelselt viidi labi ka sekundaarandmete analiiiis, mille eesmark oli tdiendada ja toetada

primaarandmete tolgendamist. Analiisiti:

1
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KUSKi varasemaid uuringuid,

e maakondlike arenduskeskuste dokumente,

teiste seotud projektide aruandeid.

See voimaldas valtida andmete dubleerimist, asetada uued tulemused varasemasse konteksti

ning kinnitada valdkondlikke arengutrende.

2.1.4 Uurimisprotsessi (ilesehitus

Uuringuprotsess koosnes neljastjarjestikusest etapist:

Planeerimine ja toogrupi kaasamine — tegevuskava kooskolastamine, valimi koostamine,
sisendi kogumine ekspertrithmalt.

Andmete kogumine — veebikdsitlus ja fookusgrupid viidi labi ajavahemikus aprill-juuni
2025.

Andmeanaliiis — kvantitatiivne andmestik analliisiti tabeltootlusprogrammide abil;
kvalitatiivne sisend to6deldi temaatilise sisuanaliiiisi kaudu.

Tulemuste koondamine ja raporti koostamine — andmed integreeriti visuaalseks ja

kirjalikuks raportiks koos soovitustega edasiseks tegevuseks.

Kasutatud metoodika voimaldas saavutada mitmekdilgse ja tasakaalustatud iilevaate:

kvantitatiivsed kisitlused tagasid laiema Uldistatavuse,
fookusgrupid voimaldasid siivitsi moista spetsiifilisi vajadusi ja probleeme,
sekundaarandmete analiilis tagas kontekstitundlikkuse ja jarjepidevuse varasemate

uuringutega.

Selline lahenemine toetas uuringu pohieesmarki: kaardistada sihtrithmade tegelikud vajadused

ja oodatavad tingimused, mis vdimaldavad kujundada hasti sihitud ning rakenduslikku

noustamis-ja koolitusprogrammi sotsiaalse mojuga toodete ja teenuste arendamiseks.



SVEITSI-EESTI
koostddprogramm rO

Arenguvajaduste kaardistus. Kaasrahastanud Sveitsi riik majanduslike ja sotsiaalsete erinevuste vihendamiseks Euroopa Liidus.
2.2 Kisitluste tulemused

2.2.1Vabailihenduste ja sotsiaalsete ettevotete kiisitluse tulemused

Esimeseks  kisitluse  valimiks  selle  uuringu  puhul olid sotsiaalsed
ettevotted/mojuettevotted ning vabalihendused. Valimini joudmiseks kasutas uurimisrithm
erinevaid meetodeid - kisitluses osalemiseks saadeti vilja e-kirju, lileskutset jagati erinevates
Tallinna Ulikooli relevantsete partnerite infokirjades, ja postitati ka sotsiaalmeedia platvormidele

(k.a. LinkedIn, Facebook).

Kiisitlusest voOttis osa 37 sotsiaalset ettevotet/mojuettevotet ning vabaiihendust. Uuringus
osalenud organisatsioonid esindavad erinevaid diguslikke vorme (Joonis 1), geograafilisi asukohti
(Joonis 2) ning arenguetappe (Joonis 3). Peakontorid asuvad mitmetes maakondades, enim on

esindatud Harjumaa, Tartumaa ja Viljandimaa.

Organisatsioonide tegutsemise aeg on varieeruv, ulatudes tihest kuni kolme aastani (16.2%
vastanutest) ning kuni lle kiimne aastani (73% vastanutest). Palgalisi to6tajaid on vastanud
organisatsioonidel alates nullist (29.7% vastanutest) kuni 60+ (2.7% vastanutest) ning suurem
enamus vastanud organisatsioonidest tootab vabatahtlike kaasamisel (82.8% vastanutest).
Peamisteks tegevusvaldkondadeks margiti “Haridus” (45.95%), “Kogukonna areng” (35.14%),
“Sotsiaalhoolekanne” (29.73%), “Kultuur” (16.22%), ning “Kunst, meelelahutus, vaba aeg, turism”

(16.22%).

Milline on Teie poolt esindatava organisatsiooni juriidiline vorm?
37 vastust

@ Mittetulundusiihing (MTU)
@ Sihtasutus (SA)
Osalihing (OU)
@ Aktsiaselts (AS)
@ Fiitsilisest isikust ettevétja (FIE)
@ Tulundusiihistu
@ Taisiihing
® Usaldusiihing
@ Fsiliselt isikust ettevotja (FIE)

Joonis1
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Millisel geograafilisel tasandil Teie organisatsioon peamiselt tegutseb?

37 vastust
@ Kohalikul
@ Riiklikul
Rahvusvahelisel
Joonis 2

Organisatsioonide arenguetapid oli vastanute seas jargmised - 8.1% on “Algusetapis (nt idee
valjatootamine, toote / teenuse prototiiibi algne kavand, esmane rahastamine (omad vahendid,
pere ja sobrad, ihisrahastus))”; 35.1% “Varajase rakendamise ja kasvuetapis (nt uutele turgudele
sisenemine, uued turustuskanalid, to6tajate varbamine, kvaliteedijuhtimine, standardiseerimine,
miiligi suurendamine)”; ning 56.8% “Hilise laienemise ja kasvuetapp (nt valjakujunenud suhted
sidusrithmadega, toodete ja teenuste laiendamine, erinevad lisakapitali kaasamise voimalused,

asutajate voimalik [ahkumine)”.

Kaardistades organisatsioonide finantsolukorda leidsime, et nende peamisteks tuluallikateks on
“Aritegevus/omatulu (nt oma toodete vdi teenuste miiiik” (78.4%), “Avaliku sektori rahastus (nt
toetused, projektirahastused” (62.6%), ning “Annetused (k.a. Ghisrahastus)” (43.2%). 29.7%
vastanud organisatsioonidest markis oma keskmiseks aastaseks kaibeks 10 000 - 50 000 eurot

ning 27% alla10 0oo euro (Joonis 3).

Jargmisesse arenguetappi joudmiseks ndhakse vajadust stabiilse riigipoolse toetuse,
investeeringute, madala intressiga laenude, kasvu- ja eksporditoetuste, kinnisvara (k.a.

laoruumide ja tookojaruumide) ning uute seadmete jarele.

Peamised tuluallikad olid vastanud organisatsioonidel vastavas jarjestuses - 78.4%

“Aritegevus/omatulu (nt oma toodete vGi teenuste miiiik)”; 62.2% “Avaliku sektori rahastus (nt

14
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toetused, projektirahastused)”; 43.2% “Annetused (ka (hisrahastus)”; 24.3% “Liikmemaksud”;
18.9% “Omafinantseering (nt isiklikud sddstud)”; 8.1% “Vdline rahastus (nt pangalaen,

investeeringud vms)”; ning 2.7% “Riigihanke lepingu taitmine”.

Milline oli Teie organisatsiooni viimase aasta kaibe suurusjark?

37 vastust
@ Alla 10 000 euro
@ 10 000 - 50 000 eurot
50 001 - 100 000 eurot
@ 100 001 - 500 000 eurot
8,1% .
@ Ule 500 000 euro
@ Ei soovi avaldada/Ei tea
Joonis 3

Mitmed organisatsioonid pakuvad juba sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid voi plaanivad seda
alustada (83.8% vastanutest). Tapsemalt 51.4% (itles, et nad “On ainult sotsiaalse md&juga
toodete/teenuste pakkuja” ning 21.6% et nad “Pakuvad nii sotsiaalse mojuga kui tavaparaseid

tooteid/teenuseid”.

Pakutavate teenuste hulka kuuluvad niiteks: 1) Digioskamatute inimeste ja nende lihedaste
videokdne voimaldamine (LEVI); 2) Erihoolekande teenused, tdiendkoolitus vdhenenud
toovoimega inimestele, puidujadtmetest ringmajanduslikud tooted; 3) ATH teemalised
koolitused ja tugigrupid; 4) Vabatahtlike seltsiliste ennetustdd (ksilduse leevendamiseks
vanemaealistele ja erivajadusega inimestele; 5) Okoloogilise ja sotsiaalse mdjuga ideede
inkubatsioon ja koolitused; 6) Kinnipidamisasutustest tulevate narkosoltlaste ja nende perede
rehabilitatsioon; 7) Rahvusvaheline pikaajaline Gpirdnne (vahetusaasta) noortele, mis arendab

vaartushinnanguid ja enesekindlust; ning 8) Eetilise sisuga laste-ja noortele lavastused.

Peamisteks kasusaajateks olid margitud “Lapsed/noored dldiselt” (45.9%), Vaimse tervise

probleemidega/psiihholoogilise erivajadusega inimesed” (37.8%), “Maapiirkondades / d4arealadel
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elavad inimesed” (35.1%), ning “Naised / tidrukud” (29.7%). “Kasusaajate hulka kuuluvad lisaks
loetletud sihtriihmadele ka nditeks erihoolevajadusega inimeste ldhedased, 6koloogilist ja
sotsiaalset muutust loovad tdiskasvanud vabaiihenduste esindajad, ilikoolide to6tajad ning

uussisserandajad,

Sotsiaalse moju mootmisel kasutatakse mitmeid meetodeid, sealhulgas kvalitatiivset (nt
tagasiside klientidelt ja koostdopartneritelt) ja kvantitatiivset andmekogumist (nt kiilastajate,
kasusaajate arv), anallilisi, mojuindikaatorite maaratlemist, rahvusvahelisi standardeid/trende

ning hetkel olemasolevaid organisatsiooni siseseid metoodikaid.

Moned organisatsioonid aga markisid, et neil puuduvad ressursid (k.a. inimressursid) maoju
mootmiseks ja andmete analiilisimiseks voi tootavad nad alles vastavaid mudeleid valja. Esile
toodi vajadust teaduspdhisuse ja uuringute stipendiumite jarele, et arendada moju hindamise

aluseid.

Hinnates organisatsioonide padevusi jargnevates valdkondades (1 - puudulik, 5 - viga hea)
pidasid kas “rahuldavaks” voi sellest madalamaks: 1) 75.7% “Skaleerimise strateegiad”; 2) 70.3%
“Moju mootmine ja selle raporteerimine (nt ESG)”; 3) 67.6% “Uute rahastusallikate leidmine (nt
projektitoetused, investorid, laenud jms)”; 4) 64.9% “Juriidilised padevused (nt lepingud,
intellektuaalomand jms)”; ning 5) 62.2% “Uhiskondlikult vastutustundlikud v&i sotsiaalset

vaartust loovad hanked” padevusi.

Padevuste valdkonnas soovitakse koige enam arendada “Uute rahastusallikate leidmine (nt
projektitoetused, investorid, laenud jms)” padevust (54.1% vastanud organisatsioonidest);
“Avatud juhtimine ja tegevusvoimekuse kasvatamine” ja “ Skaleerimise strateegiad” (molemad
35.1%); “Digioskused ja tehnoloogialahendused (ka tehisintellekti kasutamine)” ja “Moju
mootmine ja tulemuste raporteerimine (nt ESG)” (mdlemad 32.4%); “Finantsplaneerimine ja
majanduslik jatkusuutlikkus” ja “Sotsiaalse mojuga toodete/teenuste disain ja arendamine”
(molemad 29.7%); “Vorgustumist/partnerlussuhete loomist kohalikul ja/voi rahvusvahelises
tasandil” soovib arendada 21.6% vastanutest; “Juriidilised padevusi (nt lepingud,

intellektuaalomand jms)” 18.9% vastanutest; padevusi “Uhiskondlikult vastutustundlikud voi
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sotsiaalset vaartust loovad hanked” ja “Avatud juhtimine ja tegevusvoimekuse kasvatamine”

vordselt13.5%; ning “Ariidee arendamist” 10.8%.

Palusime sotsiaalsetel- ja mojuettevotetel ning vabalihendustel hinnata ka organisatsiooni
teadlikkust/kompetentse sotsiaalse moju/ettevotiuse/innovatsiooni valdkondades (1 - puudulik,
5 - vaga hea). Teemad, mida koige rohkem sotsiaalse moju/ettevotiuse/innovatsiooni
valdkondades tuleks arendada on “Sotsiaalse innovatsiooni meetodite kasutamine (nt muutuse
teooria, mojustrateegia mudelite kasutamine)” ja “Sotsiaalse ettevotluse meetodite/mudelite
kasutamine (nt tulu reinvesteering mdju suurendamiseks)” - molemad teemad on 73%
vastanutest rahuldava voi vdahema hinnanguga padevused. Samuti vastas 64.9%
organisatsioonidest, et “Sotsiaalse ettevotluse meetodite/mudelite kasutamine (nt tulu

reinvesteering moju suurendamiseks)” on rahuldava voi vihema hinnanguga padevus.

Viimase 24 kuu jooksul noustamisi/tugiteenusi/koolitusi koikide pakutud temaatikate
valdkonnas on kasutatud vastanud organisatsioonide poolt vihe - 86.49% ei ole kasutanud
“Skaleerimise strateegiad” temaatilist noustamist/tugiteenust/koolitust ning 75.68% ei ole
kasutanud “M@ju modtmine ja tulemuste raporteerimine (nt ESG)” ja “Uhiskondlikult
vastutustundlikud VoI sotsiaalset vaartust loovad hanked” temaatilist
noustamist/tugiteenust/koolitust. Jargmised |6igud annavad (ilevaate, miks on antud teenust

tdnaseni isna vahesel maaral kasutatud - peamiselt piirangute/takistuste/puuduste all.

Organisatsioonid/programmid/noustajad/konsultandid/koolitajad, mis/kes on vastuste pdohjal
pakkunud kdige kvaliteetsemat tuge sotsiaalse mdjuga toodete/teenuste arendamisel on KUSK
(nimetati mitmel korral positiivselt, tuues esile seal koondatud teadmisi ja arenguhippeid, mis
on aidanud organisatsiooni profiili noorendada ja uusi projekte arendada), LHV Pank,
Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik (SEV), EdTech vdrgustik, Tartu Ulikool, Soome Nigemispuudega
Inimeste Liit (Nakbvammaisten liitto Soomest), Eha Paas, Katalista Ventures, HEAK (Harju
Ettevotlus- ja Arenduskeskus SA), Eesti LGBT Uhing, Eesti Transinimeste Uhing (ETU),
Draakoniunistamise inkubaator, Heateo SA, Speaksmart, Integratsiooni SA, Sotsiaalse

Innovatsiooni Labor, ning valdade kogukonnad ja maakondade arenduskeskused.
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Tana olulised puudulikult kaetud/katmata teemad ja valdkonnad on:

® mojumootmine ja tulemuste raporteerimine (nt ESC);

e finantsplaneerimine, uute rahastusallikate leidmine ja skaleerimisstrateegiad;

e juriidilised padevused ja digioskused/tehnoloogialahendused;

e vajadus laialdasema tihiskondliku teadlikkuse jarele sotsiaalsest ettevotlusest;

® sotsiaalne innovatsioon vabalihenduste kontekstis;

e toenduspohisuse loomine programmidele ja uuringute stipendiumite vajadus moju
hindamise meetodite arendamiseks;

e vOrgustumise toetamine valispartneritega ning vorgustumine ka Eestis siseselt (nt
messidel osalemise toetamine);

® toOstressijalabipdlemise temaatika;

e meeskondade toetamineja nendejuhtide ndustamine/koolitamine;

e vabatahtlike turvalisus, enesekaitse ja esmaabi.

Allpool on esitatud sotsiaalsetele- ja mojuettevotetele sobivad teenuste formaadid jarjestatud

vastavalt organisatsioonide eelistustele (valida sai koik sobivad vastusevariandid):

e “Spetsiifilised koolitused/seminarid” (64.9% vastanutest);

e “Individuaalne noustamisteenus/mentorlusprogramm” (62.2% vastanutest);

e “Vorgustikudritused/konverentsid” (48.6% vastanutest);

e “Tootoad kohapeal” (40.5% vastanutest);

o “E-kursused/veebiseminarid” (37.8% vastanutest);

e “Elektroonilised/prinditavad juhend- ja arengumaterjalid ning tooriistad” (35.1%
vastanutest)

e “Grupinoustamised/tiimilritused” (32.4% vastanutest);

e “Infokirjad” (29.7% vastanutest);

e “Infopdevad”ja “Inkubatsiooniprogrammid/kiirendid” (mdlemad 27% vastanutest);

e “Vastastikuse oppe riithmad” (24.3% vastanutest)
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Milline ndustamise/tugiteenuse/koolituse kestvus ja intensiivsus on Teie organisatsioonile kdige

sobivam? (Valige koik sobivad vastusevariandid)
37 vastust

Uhekordsed sessioonid (vahem

0,
kui 1 paev) 18 (48,6%)

Lihikursused (1-5 paeva) 16 (43,2%)

Keskmise pikkusega programmid
(1-3 kuud)

Pikaajaline tugi (ronkem kui 3
kuud)

10 (27%)
10 (27%)

Pidev/vajaduspdhine ndustamine 19 (561,4%)

Erinevad kestused séltuvalt
programmist

0 5 10 15 20 25

24 (64,9%)

Joonis 4

Milline ndustamiste/tugiteenuste/koolituste formaat on Teie organisatsioonile kdige sobivam?

37 vastust
® Flisiline
@ Virtuaalne
Hubriid
@ Pole eelistust
Joonis 5

Oluline oleks ka arvestada toodete/ teenuse pakkumisel vastava sihtrithma konekeelega - nt

vastas 45.9% organisatsioonidest, et kasutada voiks inglise keeltja16.2% vene, ja 5.4% soome voi

rootsi keelt.

Samuti palusime sotsiaalsete- ja mojuettevotete esindajatel markida dra “mis motiveeriks nende
organisatsiooni enim sotsiaalse mojuga toodete/teenuste arendamisalast

noustamist/tugiteenust/koolitust kasutama?” (Joonis 6, nt “Tasuta
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noustamine/tugiteenus/koolitus” ja “Teadmiste omandamine ekspertidelt spetsiifilistes
valdkondades (nt finants, juriidiline, digi, juhtimine, kommunikatsioon, turundus jne)”
(molemaid valis 64.9% vastanutest); “Otsene tugi uute rahastusallikate leidmisel” ja “Praktilised
tooriistad ja juhendid igapdevatooks” (molemaid valis 59.5% vastanutest); “Voimalus vorgustuda
teiste sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid pakkuvate organisatsioonidega” (valis 54.1%
vastanutest); “Voimalus vorgustuda teiste sotsiaalse mojuga toodete/teenuste pakkumist
toetavate organisatsioonidega” (valis 37.8% vastanutest); ning “Osaliselt subsideeritud

noustamine/tugiteenus/koolitus” (valis 21.6% vastanutest).

Mis motiveeriks Teie organisatsiooni enim sotsiaalse mdjuga toodete/teenuste arendamisalast

noustamisi/tugiteenuseid/koolitusi kasutama? (Valige koik sobivad vastusevariandid)
37 vastust

Tasuta ndustamine/tugiteenus/... 24 (64,9%)

Osaliselt subsideeritud ndusta... 8 (21,6%)

Praktilised todriistad ja juhendi... —22 (59,5%)

Voéimalus vorgustuda teiste sot... 20 (54,1%)

Vdimalus vérgustuda teiste sot... 14 (37,8%)

Teadmiste omandamine eksper... 24 (64,9%)

Otsene tugi uute rahastusallika... 22 (59,5%)

Voérgustumine just MITTE sarn...

Joonis 6

Viimaks palusime kaardistada “millised on eeldatavad takistused, mis voiksid piirata voimalusi
noustamiste/tugiteenuste/koolituste ~ kasutamisel?”  Esile  toodi nt  “Finantsilised
piirangud/puudulikud padevused uute rahastusallikate leidmiseks” (mille valis 59.5%
vastanutest); “Ajapuudus” (45.9% vastanutest); “Spetsialiseeritud
noustamiste/tugiteenuste/koolituste puudumine (nt mdju mootmine)” ja “Kvalifitseeritud
noustajate/konsultantide/koolitajate leidmine” (valiti mGlemat 35.1% vastanute poolt); “Piiratud
ressursid maapiirkondade/regionaalsetele organisatsioonidele (ka inimressurssidele)” (32.4%);
(vordselt 21.6% valis) “Puudub standardne struktuur konkreetsete padevuste arendamiseks”,

“Varasem negatiivne/ebaefektiivne kogemus” ja “Puudulik organisatsioonide mitmekesistustega
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arvestamine (nt keelebarjaar, kultuurilised erinevused, geograafiline kaugus, sihtrithmade
erinevused)”; “Ebapiisavad vorgustumisvoimalused’ (on takistustuseks 13.5% organisatsioonile);
“Noustamiste/tugiteenuste/koolituste vihene integratsioon organisatsioonis’ (10.8%); ning “Oma

materjalide ja lahenemiste ajakohasena hoidmise soov” (8.1% organisatsioonile) (Joonis 7).

Millised on Teie organisatsiooni eeldatavad takistused, mis vdiksid piirata Teie organisatsiooni

vBimalusi ndustamiste/tugiteenuste/koolituste kasutamisel? (Valige kdik sobivad vastusevariandid)
37 vastust

Finantsilised piirangud/puud... 22 (59,5%)
Spetsialiseeritud ndustamise...
Kvalifitseeritud ndustajate/ko...
Puudub standartne struktuur...
Oma materjalide ja lahenemi...
Ebapiisavad vorgustumisvai...
Noustamiste/tugiteenuste/ko...
Piiratud ressursid maapiirko...
Varasem negatiivne/ebaefek...
Vahene informatsioon teenu...
Puudulik organisatsioonide...
Ajapuudus

Ala rahastatus teenustel/too...
Inimressursi vahesus

—13 (35,1%)
13 (35,1%)
8 (21,6%)

12 (32,4%)
8 (21,6%)

10 (27%)

8 (21,6%)

17 (45,9%)

Joonis 7

Kisitluse tulemuste pohjal ilmneb asjaolu, et Eesti mojuorganisatsioonidel on suur vajadus
praktiliste ja spetsialiseeritud noustamis- ning koolitusprogrammide jarele. Jargnevalt on
esitatud soovitused koolitusprogrammi loomisel vastavalt sotsiaalsete- ja mojuettevotete

vastustele antud kisitluses:

e Uhtse maiste ja teadlikkuse loomine - Oluline on edendada ihiskondlikku teadlikkust
sotsiaalsest- ja mojuettevotlusest ning tootada valja tihine arusaam sotsiaalse moju ja
mojuka  ettevotluse  definitsioonist. See annaks selgema raamistiku nii
organisatsioonidele kui ka tugiteenuste pakkujatele;

® Fookus piadevuste arendamisel - Koolitusprogrammid peaksid keskenduma

organisatsioonide poolt enim soovitud valdkondadele (nt: moju mootmine ja

21



SVEITSI-EESTI
koostddprogramm r@

Arenguvajaduste kaardistus. Kaasrahastanud Sveitsi riik majanduslike ja sotsiaalsete erinevuste vihendamiseks Euroopa Liidus.

raporteerimine, finantsplaneerimine, uute rahastusallikate leidmine, driidee arendamine
ning digioskused);

e Eelistatud formaat on individuaalne mentorlus, tootoad kohapeal, spetsiifilised
seminarid ja vorgustikulritused. Eelistatud on hiibriidformaat ja pidev/vajaduspohine
noustamine;

e Noustamis- ja koolitusprogrammide kattesaadavuse parandamiseks tuleb arvestada
vajadusega leevendada takistusi nagu ajapuudus (mis tuleneb kohati ka inimressursside
puudusest, mis omakorda tuleneb vastavate majanduslike vahendite puudulikkusest) ja
pakkuda paindlikke lahendusi. Samuti tuleb parandada info jagamist teenuste kohta ja
arvestada organisatsioonide mitmekesisusega, sh keelebarjdiride ja geograafilise
kaugusega;

® On oluline edendada koostodd tavaliste ja sotsiaalse mojuga ettevotete vahel
toostussiimbioosi votmes; ning

e Tuleb panustada padevate ndustajate valjadppesse, kes suudavad pakkuda spetsiifilistja

kvaliteetset tuge.

Mitmed sotsiaalsed- ja mojuettevotted ning vabalihendused avaldasid soovi ja/voi valmisolekut
osaleda jatkuintervjuudes voi fookusgruppides, mis annab vdoimaluse siivendada arusaama

nende vajadustest ja vdljakutsetest tulevikus veelgi.

2.2.2  Ettevotluskonsultantide/noustajate/tugiteenuste  pakkujate  kisitluse

tulemused

Teiseks kisitluse valimiks selle uuringu puhul olid
ettevotluskonsultandid/noustajad/tugiteenuse  pakkujad. Valimini joudmise peamiseks
meetodiks kasutas uurimisrithm sihtriihmale e-kirjade saatmist, samuti vahendas Uleskutset
oma kanalites  kiisitluse tellinud organisatsioon KUSK (Sihtasutus Kodanikuiihiskonna

Sihtkapital).
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Kisitlusest vottis osa 17 ettevotluskonsultanti/noustajat/tugiteenuse pakkujat. Osalejad
esindavad organisatsioone erinevatest sektoritest, sealhulgas avalikust (52.8%), kolmandast
sektorist (kodanikutihiskonnast) (23.5%) ja samuti organisatsioone, mis kuuluvad rohkem kui
ihte sektorisse (23.5%). Vastajate rollid organisatsioonis on mitmekesised, holmates naiteks
ettevotlus- ja vabaiihenduste konsultante, MAKide (Maakondlike Arenduskeskuste)
ettevotlusvaldkonna juhte, inkubaatori programmi disainereid, ettevotete vorgustiku

koordinaatoreid, mentoreid, coache ja programmijuhte.

Uurides organisatsioonide seost sotsiaalse mojuga toodete/teenuste arendamisega selgus, et
47.1% vastanutest maaratlevad seda selliselt, et “Pakutavad noustamist/tugiteenused/koolitused
ei ole otseselt suunatud sotsiaalse mojuga toodete/teenuste arendamiseks, kuid kasitlevad seda

teemat mingil maaral” voi teevad seda lisategevusena (35.3%) voi lausa pohitegevusena (11.8%).

Kui kaua on Teie organisatsioon pakkunud ndustamist/tugiteenuseid/koolitusi sotsiaalse mdjuga

toodete/teenuste arendamiseks?
17 vastust

@ Vahem kui 1 aasta
@ 1-3 aastat

4-6 aastat
@ 7-10 aastat
@ Rohkem kui 10 aastat
@ Ei oska vastata

@ Ei paku ndustamist/tugiteenuseid/
koolitusi sotsiaalse mdjuga toodete/
teenuste arendamiseks

Joonis 8

Eelpool lisatud graafik toob vilja teenuse pakkumiste ajaraamistiku vastanud organisatsioonide

seas (Joonis 8).

Kaardistades, milliseid noustamisi/tugiteenuseid/koolitusi vastanud organisatsioonid tdna

pakuvad toodi vilja peamiselt:

e Finantsplaneerimine ja majanduslik jatkusuutlikkus (88.2%);

23



SVEITSI-EESTI
koostddprogramm rO

Arenguvajaduste kaardistus. Kaasrahastanud Sveitsi riik majanduslike ja sotsiaalsete erinevuste vihendamiseks Euroopa Liidus.

e Ariidee arendamine (88.2%);

e Avalikud suhted, turundus ja kommunikatsioon (82.4%);

e Uute rahastusallikate leidmine (nt projektitoetused, investorid, laenud jms) (82.4%);

e Avatudjuhtimine ja tegevusvoimekuse kasvatamine (70.6%);

e \orgustumine/partnerlussuhete loomine kohalikul ja/voi rahvusvahelisel tasandil

(70.6%).

Siinkohal on oluline markida, et enamus vastajatest kinnitas, et peamiselt koik eelpool mainitud
noustamised/tugiteenused/koolitused on suunatud (ihel voi teisel moel sotsiaalse mojuga

toodete/teenuste arendamiseks.

Allpool on esitatud noustamiste/tugiteenuste/koolituste pakkumiste formaadid, mida vastanud
organisatsioonid tidna kasutavad (Joonis 9, Joonis 10, ja Joonis 11). 82.4% vastanutest markis, et
nende noustamised/tugiteenused/koolitused ja nendes kasutatud materjalid on eesti keeles.
Samuti lisati, et monikord leiavad noustamised/tugiteenused/koolitused aset meili teel voi
telefonitsi. Enamik vastanutest pakub noustamisi/tugiteenuseid/koolitusi aastas rohkem kui
sajale (70.6%) ettevottele/vabaiihendusele/avaliku sektori asutusele ning 17.6% vastanutest

pakub oma teenuseid 51-100’le ettevottele/vabalihendusele/avaliku sektori asutusele.

Milliseid formaate kasutate oma ndustamiste/tugiteenuste/koolituste pakkumisel? (Valige kdik

sobivad vastusevariandid)
17 vastust

Individuaalne ndustamisteenus...
Inkubatsiooniprogrammid/kiiren...
Tootoad kohapeal

Vastastikuse 6ppe riihmad
Grupindustamised/tiimitritused
Spetsiifilised koolitused/seminarid
Vérgustikulritused/konverentsid
E-kursused/veebiseminarid
Infopaevad

Infokirjad
Elektroonilised/prinditavad juhe...

16 (94,1%)

)
10 (58,8%)
3 (17,6%)

8 (47,1%)

14 (82,4%)
12 (70,6%)

9 (52,9%)

11 (64,7%)

12 (70,6%)

4 (23,5%)

0 5 10 15 20

Joonis 9*
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“Individuaalne ndustamisteenus/mentorlusprogramm”; “Inkubatsiooniprogrammid/kiirendid”; ja

“Elektroonilised/prinditavad juhend-ja arengumaterjalid ning todriistad” (Joonis 9 taiendus).

Milline on Teie ndustamiste/tugiteenuste/koolituste tavaline kestus? (Valige koik sobivad
vastusevariandid)
17 vastust

Uhekordsed sessioonid (vahem

0,
kui 1 péev) 9 (52.9%)

Lithikursused (1-5 paeva) 2 (11,8%)

Keskmise pikkusega programmid

(1-3 kuud) 8%)

Pikaajaline tugi (rohkem kui 3

0,
ad) 3 (17,6%)

Erinevad kestused soltuvalt

. 11 (64,7%)
programmist

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Joonis10

Mil moel leiavad tavaliselt aset Teie ndustamised/tugiteenused/koolitused? (Valige k&ik sobivad
vastusevariandid)
17 vastust

Fldsiline kohtumine 11 (64,7%)

Virtuaalne kohtumine 8 (47,1%)

Hubriid versioon 5(29,4%)

Vajaduspdhine (kdik

0,
vastusevariandid) 12 (70,6%)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Joonis 11

Vastavate teenusepakkujate seisukohalt on koige olulisemad takistused sotsiaalse md&juga
tooteid/teenuseid pakkuvate organisatsioonide jaoks Eestis sellealaste

noustamiste/tugiteenuste/koolituste kasutamisel:
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e Finantsilised piirangud/puudulikud padevused uute rahastusallikate leidmiseks (88.2%
pidasid seda takistuseks);

e Puudub standardne struktuur konkreetsete padevuste arendamiseks (47.1% pidas seda
aspekti takistuseks);

e Piiratud ressursid maapiirkondade/regionaalsetele organisatsioonidele (41.2% pidas seda

aspekti takistuseks);

Lisaks toodi vélja “Spetsialiseeritud noustamiste/tugiteenuste/koolituste puudumine (nt moju
mootmine)” ning “Ajapuudus” kui markimisvadrsed takistused. ROhutati, et algajad ja
edasijoudnud vajavad erinevaid lahendusi, kuid piiratud osalejate ringi tottu pakutakse tihti
korraga mdlemale, mis ei toimi. Samuti, et organisatsioonid ei taju vajadust end sotsiaalse
ettevottena identifitseerida ega nde sellest kasu, ning mentaalne ressursipuudus on

ajapuudusest olulisem takistus.

Koik kisitluses osalenud organisatsioonid teevad koost6dd teiste organisatsioonidega, mis
samuti vastava valdkonnaga tegelevad. Koostoopartneriteks on nditeks “Teised
ndustamisi/tugiteenuseid/koolitusi pakkuvad organisatsioonid”, “Ulikoolid/haridusasutused (nt
Tallinna Ulikool, TalTech, Tartu Ulikooli Tallinna esindus), ning “Avaliku sektori asutused (sh

KOVid)”. Joonis 12, jaJoonis13)

Kas Teie organisatioon teeb téna koostddd teiste organisatsioonidega, mis
pakuvad ndustamisi/tugiteenuseid/koolitusi?

17 vastust
® Jah
@ Ei, kuid soovime seda teha
Ei, ja meil pole praegu plaane seda teha
Joonis 12
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Kui vastasite eelmisele kiisimusele "Jah" siis palun valige, milliste organisatsioonidega ja mil viisil

teete koost6od. (Valige koik sobivad valikuvariandid)
17 vastust

Teised organisatsioonid, mis

1 29
pakuvad ndustamisi/tugiteenus... 5 (88.2%)

Ulikoolid/haridusasutused 14 (82,4%)

Avaliku sektori asutused 14 (82,4%)

Sihtasutused/rahastajad 12 (70,6%)

Maakondlikud arenduskeskused 12 (70,6%)

Rahvusvahelised partnerid

Joonis13*

*“Teised organisatsioonid, mis pakuvad ndustamisi/tugiteenuseid/koolitusi” Joonis 13 tdiendus).

Paludes hinnata padevusi, mida vastajate arvates noustajatel/konsultantidel/koolitajatel on vaja,
et tohusalt toetada sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid pakkuvaid organisatsioone toodi vélja

“oluliste” voi “vaga oluliste” padevustena:

e Finantsplaneerimine ja majanduslik jatkusuutlikkus;
e Avalikud suhted, turundus- ja kommunikatsioon;
e Ariidee arendamine; ning

e \/Grgustumine/partnerlussuhete loomine.

Lisaks ankeetkiisitlusele pakuti osalejatele voimalust jagada tdiendavaid motteid sotsiaalse
mojuga toodete/teenuste alaste noustamiste/tugiteenuste/koolituste arendamise toetamiseks.

Oluliseks peeti:

e \Viga selget eristamist organisatsiooni arengufaasis ja sellele vastava toe pakkumist,

arvestades, kas eestvedajad on pigem mdju- voi ettevotlustaustaga;
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e Pikaajalise toetuse olulisust, et arendajad ei jaaks (iksi, sh coachingu, grupicoachingu,
kovisiooni voi mastermindide vormis tuge eestvedajatele endile;
e Suuremat vajadust nadhti just arilise poole pealt — kuidas toetada sotsiaalset ettevotet

kasumi saavutamisel ja skaleerimisel.

2.2.3 Kohalike omavalitsuste kusitluse tulemused

Kolmandaks kisitluse valimiks selle uuringu puhul olid Eesti kohalikud omavalitsused.
Valimi poole oli voimalik poorduda otse kasutades avalikes andmebaasides olemasolevaid
kontakte. Kiisitlusest vottis osa 12 kohaliku omavalitsuse esindajat Harjumaalt (5),
Ladne-Virumaalt (2), Tartumaalt (1), Parnumaalt (1), Vorumaalt (1), Saaremaalt (1), ja Jarvamaalt

(1). Vastajad olid erinevatest maakondade valdadest.

Koikide osalenud omavalitsuste esindajad (12) kinnitasid, et kas pakuvad (83.3%)/plaanivad
hakata pakkuma (25%) sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid voi toetavad (75%) sotsiaalse mojuga

tooteid/teenuseid pakkuvaid organisatsioone (Joonis 14).

Kuidas maaratleksite Teie omavalitsuse seost sotsiaalse mdjuga toodete/teenustega? (Valige kdik

sobivad vastusevariandid)
12 vastust

Oleme sotsiaalse mojuga

0,
toodete/teenuste pakkuja 10 (83,3%)

Plaanime alustada sotsiaalse
mojuga toodete/teenuste
pakkumisega

Toetame sotsiaalse m&juga
tooteid/teenuseid pakkuvaid
organisatsioone

3 (25%)

9 (75%)

Ei oska vastata

Joonis 14
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Omavalitsused pakuvad (ja toetavad organisatsioone, mis pakuvad) laia valikut sotsiaalse mojuga

tooteid/teenuseid nt:

® noustamist, toetusi, eakate hooldamist, noortekeskuste teenuseid ja toetatud elamist
vaimse puudega inimestele;

e koiki pika vaatega ruumilist planeerimist puudutavaid teenuseid (linnaplaneerimise
amet, keskkonna- ja kommunaalamet, transpordiamet) ning ettevotlustoetusi
vaikeettevotjatele;

e noortele ja lastevanematele suunatud teenuseid (nt Gordoni kool, Imelised Aastad,
abipolitseinik), lastekaitseteenuseid ja pagulaste teenuseid. Samuti toetatakse
volandustajaid MTUsid. Peamised kasusaajad on lapsed/noored iildiselt, noored vanemad
ja pagulased/varjupaigataotlejad;

e ja toetavad enamasti sotsiaalteenuseid, sh MTUde toetusi ja arendusprogramme.
Arengukavas on eesmark parandada sotsiaalteenuste kvaliteeti ja kattesaadavust;

e vabatahtlike seltsilisi, integratsiooniabi, vaimse tervise tuge, sotsiaaltransporti,
dementsete pdevahoidu, toimetulekuteenust pikaajalistele tootutele ja riskinoorte
toetamist. Toetatakse erivajadustega inimesi toetavaid organisatsioone;

e hariduslikke tugiteenuseid, toetust NEET-noortele, tugiisikuteenust, koduste eakate
toetamist, invatransporti ja munitsipaaleluruumi Giiirimise voimalust. Toetatakse naiteks
laste  suvelaagreid vidhekindlustatud perede lastele ja  ostetakse sisse
psithholoogiateenuseid;

e tuge NEET-noortele ja kiilaseltsidele;

e laia valikut sotsiaalteenuseid, sh vaimse tervise noustamist, paevakeskuse, paevahoiu,
pesupesemise, turvakodu, varjupaiga, erihoolekande, sauna, transpordi, volanoustamise,
hdirenupu, abivahendite, noustamis- ja teraapiateenuseid, isikliku abistaja,
sotsiaaltranspordi, puudega laste ja tdisealiste hooldust, koduteenust, eluruumi tagamist,
valtimatut sotsiaalabija lapsehoiuteenust;;

e tuge mittetulunduslikku tegevust organisatsioonide arenguks ja projektide elluviimiseks,
samuti antakse kasutusse maad ja ruume;

® noustamist ja noorsootodd ning toetab noortekeskusi, isamaalisi organisatsioone ja

kogudusi;
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sotsiaalteenuseid vallavalitsuse ja sotsiaalkeskuse kaudu, toetades MTUsid ja ettevotteid;
ISTE  (isikukeskne  erihoolekande  teenus), isikliku  abistaja,  tugiisiku,
paevahoiu/sotsiaalrehabilitatsiooni, koduteenuse ja varjupaigateenuseid. Toetatakse
eradiguslikke juriidilisi isikuid, mittetulundusiihinguid, linnakodanikke ja kogukondlikke

algatusi.

Vastavate sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid pakkuvaid organisatsioone toetavate voi otseselt

sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid pakkuvate omavalitsuste kasusaajad on:

Lapsed/noored (ildiselt (91.7% vastanutel);

Eakad (83.3% vastanutel);

Flisilise erivajadusega inimesed (75% vastanutel);

Vaimse tervise probleemidega / psiihholoogilise erivajadusega inimesed (66.7%
vastanutel);

Kodutud (58.3% vastanutel);

Vaga madala sissetulekuga / volgades inimesed (58.3% vastanutel);

Pikaajalised tootud (50% vastanutel);

Opiraskustega inimesed (50% vastanutel);

Noored vanemad (50% vastanutel);

Noored hooldusest lahkuvad inimesed/ orvud / hoolduses olevad noored (41.7%
vastanutel);

Alkoholi-ja/voi narkosoltuvusega inimesed (41.7% vastanutel);

Maapiirkondades / darealadel elavad inimesed (41.7% vastanutel);

Uksikvanemad (41.7% vastanutel);

Pagulased ja varjupaigataotlejad (41.7% vastanutel);

Vagivalla ohvrid (41.7% vastanutel);

Ndljaohus / alla vaesuspiiri elavad inimesed (33.3% vastanutel); ning

Inimesed, kellel puudub piisavjuurdepaids meditsiinile (33.3% vastanutel).
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MGju mootmise praktikad on omavalitsuste vahel erinevad. Allpool on ndited erinevatest

ldhenemistest moju mootmisele sotsiaalseid toodete/teenuste pakkumisel voi nende pakkumist

toetades:

e kasutakse andmete kogumistja analiilisi ning kaasuspohist analliiisi ja statistikat;

e jargitakse Eesti sotsiaalteenuste tildiseid ja erihoolekande kvaliteedijuhiseid;

e kasutatakse sotsiaalministeeriumi (S-veeb) ning justiits- ja digiministeeriumi (H-veeb)
aruandlust;

e kasutatakse arengukava (2025-2040) sihtide, eesmarkide ja moodikute siisteemi, mille
kaudu seiratakse iga-aastaselt olukorda ning madratakse arendus- ja
investeeringutegevused;

e seatud on eesmairk sotsiaalteenuste kvaliteedi ja kittesaadavuse parandamiseks, mis
eeldab teenuste moju hindamist ja pidevat arendamist;

e kogutakse ja analiilsitakse andmeid (nii kasusaajatelt kui ka nende lahedastelt) ning
tehakse vordlusi, et teenuste kvaliteeti parandada ja kohandada;

e ei moddeta moju/moodetakse vaga minimaalselt.

Kisimusele, mille raames tuli omavalitsustel hinnata padevusi erinevates valdkondades, hinnati

skaalal “puudulik” kuni “vdga hea” koige madalamalt: 1) “Moju modtmine ja tulemuste

raporteerimine (nt ESG)” (91.67% vastas ‘rahuldav’ voi madalam); 2) “Skaleerimise strateegiad

”

(83.34% vastas ‘rahuldav’ voi madalam); ning 3) “Sotsiaalse mojuga toodete/teenuste disain ja

arendamine” (66.67% vastas ‘rahuldav’ voi madalam).

Koige rohkem soovivad omavalitsused lahitulevikus arendada jargmisi padevusi:

"Sotsiaalse mojuga toodete/teenuste disain ja arendamine” (58.3% vastanutest);
“Uute rahastusallikate leidmine (nt projektitoetused, investorid, laenud jms)” (41.7%
vastanutest); ning

“Moju mootmine ja tulemuste raporteerimine (nt ESG)” (41.7% vastanutest).
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Paludes omavalitsustes hinnata teadlikkust/kompetentse sotsiaalse
moju/ettevotluse/innovatsiooni valdkondades hinnati kdige madalamalt (rahuldav voi madalam)
teemasid: “Sotsiaalse moju meetodite/mudelite kasutamine (nt moju mootmine)”; “Sotsiaalse
ettevotluse meetodite/mudelite kasutamine (nt tulu reinvesteering moju suurendamiseks)”; ning
“Sotsiaalse innovatsiooni meetodite/mudelite kasutamine (nt muutuse teooria, mojustrateegia

mudelite kasutamine)”.

Hinnates viimase 24 kuu jooksul kasutatud noustamist/tugiteenuseid/koolitusi, siis puudus
kogemus voi vajab see endiselt arendamist teemadel “Skaleerimise strateegiad”; “Moju mootmise
ja tulemuste raporteerimine (nt ESG)”; “Uhiskondlikult vastutustundlikud vdi sotsiaalset vaartust

loovad hanked”; ning “Sotsiaalse mojuga toodete/teenuste disain ja arendamine”.

Omavalitsused markisid konkreetsed
organisatsioonid/programmid/noustajad/konsultandid/koolitajad, mis/kes on pakkunud neile
kdige kvaliteetsemat tuge sotsiaalse mdjuga toodete/teenuste arendamisel: Tallinna Ulikooli,
ELVLi (Eesti Linnade ja Valdade Liit) ja Tallinna Majanduskooli tadiendkoolitusi
omavalitsusjuhtidele ja tootajatele (k.a. hobemajanduse temaatikas), Sotsiaalse innovatsiooni
laborit, Praxise ja Civitta teenuseid, SA Vorumaa Arenduskeskuse tuge, SKA
(Sotsiaalkindlustusamet), EU-PROMENSi ja ELVLi teenuseid, Tonu Lehtsaare koolitust konfliktide
juhtimisest, EASi (Ettevotluse Arendamise Sihtasutus) ja HEAKi (Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskus) tuge véikeettevotluse arendamisel, EBSi (Estonian Business School) ning VIROL ja
KOV (Kohalik Omavalitsus) mikrokraadi, RTK (Riigi Tugiteenuste Keskuse) poolt korraldatud

koolitusi, ning SA KredExi tuge.

Palusime kisitluses omavalitsustel kirjeldada ka puuduseid koolitustes ja takistusi teenuste
kasutamisel.  Kusitlusest ilmnesid ka olulised lingad praegustes noustamis- ja
koolitusprogrammides ning takistused, mis piiravad omavalitsuste voimalusi neid teenuseid

kasutada:
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® sotsiaalse moju moiste selgus, viidates, et "ihiskondlik moju” ja "sotsiaalteenused” on
erinevad asjad ning et on vaja tapsustada, milliseid probleeme koolitused lahendama
peaksid.

e teemade puudulikkus nt. kogukondade toetamine, pikaajaline jareltoetus ja mentorlus;
sotsiaalse m&ju olemus, analiiliside vajalikkuse teadlikkuse tostmine, head praktikad
mujalt, koostéovorgustiku teemad ja rahvusvaheline vaade;

e piiratud ressursid maapiirkondade/regionaalsetele omavalitsustele (nt finantsilised
piirangud/puudulikud padevused uute rahastusallikate leidmiseks voi inimressursside
puudulikkus ning ajapuudus);

e sotsiaalmeedia kasutamise vajalikkus ja rahaline kirjaoskus;

e koolitused voi teabepdevad ettevotjatele ja aktiivsetele kogukonnaliikmetele, et
kogukond ise pakuks sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid;

e teenuste arendamine ja tdiustamine teenuse kvaliteedi tagamiseks ja teenuseosutajate
t00 kergendamiseks;

e vajadus suuremas mahus seniste koolituste jarele;

e spetsialiseeritud noustamiste/tugiteenuste/koolituste puudumine (nt moju moodtmine);

e kvalifitseeritud noustajate/konsultantide/koolitajate leidmine on keeruline;

e puudub standardne struktuur konkreetsete padevuste arendamiseks;

e ebapiisavad vorgustumisvoimalused ning uute teadmiste integratsioon organisatsioonis.
Lisaks toodi esile, et “kuigi universaalse disaini printsiibid on ilmselged, voivad poliitilised ja
finantsilised pohjused takistada nende elluviimist, mistottu pelgalt teadlikkuse tostmine

koolituste abil annab vaikese maoju”.

Allpool on esitatud omavalitsustele sobivad teenuste formaadid (Joonis 15, Joonis 16 ja Joonis 17).
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Millised ndustamised/tugiteenused/koolitused on Teie omavalitusesele kdige sobivamad? (Valige

koik sobivad vastusevariandid)
12 vastust

3 (25%)
3 (25%)

Individuaalne ndustamisteenus...
Inkubatsiooniprogrammid/kiiren...
Too6toad kohapeal

Vastastikuse 6ppe riihmad
Grupindustamised/tiimitiritused
Spetsiifilised koolitused/seminarid
Vorgustikutritused/konverentsid
E-kursused/veebiseminarid
Infopaevad 6 (50%)

Infokirjad
Elektroonilised/prinditavad juhe...

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

11 (91,7%)
5 (41,7%)

©

(75%)
9 (75%)
3 (25%)

Joonis15*

“Individuaalne noustamisteenus/mentorlusprogramm”; “Inkubatsiooniprogrammid/kiirendid”; ja

Elektroonilised/prinditavad juhend-ja arengumaterjalid ning téoriistad” (Joonis 15 tdiendus).

Milline ndustamise/tugiteenuse/koolituse kestvus ja intensiivsus on Teie omavalitsusele kdige

sobivam? (Valige koik sobivad vastusevariandid)
12 vastust

Uhekordsed sessioonid (vahem

0,
kui 1 paev) 6(50%)

Lihikursused (1-5 paeva) 7 (58,3%)

Keskmise pikkusega programmid
(1-3 kuud)

Pikaajaline tugi (rohkem kui 3
kuud)

4 (33,3%)
1 (8,3%)

Pidev/vajaduspdhine ndustamine 5 (41,7%)

Erinevad kestused soltuvalt

0,
programmist 6 (50%)

Joonis16
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Milline ndustamise/tugiteenuse/koolituse formaat on Teie omavalitusele kdige sobivam?

12 vastust
@ Flsiline
@ Virtuaalne
Habriid
‘ @ Pole eelistust
Joonis17

Samuti palusime omavalitsuste esindajatel markida dra “mis motiveeriks nende organisatsiooni
enim sotsiaalse mojuga toodete/teenuste arendamisalast noustamist/tugiteenust/koolitust
kasutama?” (Joonis 18, nt “Praktilised todriistad ja juhendid igapdevatéoks” (valis 91.7%
vastanutest); “Voimalus vorgustuda teiste sotsiaalse mojuga tooteid/teenuseid pakkuvate
organisatsioonidega” (valis 75% vastanutest); “Tasuta noustamine/tugiteenus/koolitus”,
“Teadmiste omandamine ekspertidelt spetsiifilistes valdkondades (nt finants, juriidiline, digi,
juhtimine, kommunikatsioon, turundus jne)”, ja “Otsene tugi uute rahastusallikate leidmisel”
(koiki kolme valis 66.7% vastanutest); “Voimalus vorgustuda teiste sotsiaalse mojuga
toodete/teenuste pakkumist toetavate organisatsioonidega” (valis 58.3% vastanutest); ning

“Osaliselt subsideeritud noustamine/tugiteenus/koolitus” (valis 50% vastanutest).
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Mis motiveeriks Teie omavalitsust enim sotsiaalse mojuga toodete/teenuste arendamisalast

ndustamist/tugiteenust/koolitust kasutama? (Valige kdik sobivad vastusevariandid)
12 vastust

Tasuta ndustamine/tugiteenusl/... 8 (66,7%)

Osaliselt subsideeritud ndusta...

Praktilised todriistad ja juhendi... 11 (91,7%)

Véimalus vérgustuda teiste sot...

Voéimalus vérgustuda teiste sot... 7 (58,3%)

Teadmiste omandamine eksper... 8 (66,7%)

Otsene tugi uute rahastusallika... 8 (66,7%)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Joonis 18

Viimaks palusime kaardistada “millised on eeldatavad takistused, mis voiksid piirata voimalusi
noustamiste/tugiteenuste/koolituste ~ kasutamisel?”  Esile  toodi nt  “Finantsilised
piirangud/puudulikud padevused uute rahastusallikate leidmiseks” (mille valis 75% vastanutest);
“Piiratud ressursid maapiirkondade/regionaalsetele organisatsioonidele (ka inimressurssidele)”
(66.7% vastanutest); “Ajapuudus” (50% vastanutest); “Spetsialiseeritud
noustamiste/tugiteenuste/koolituste puudumine (nt méju moodtmine)” ja “Puudub standardne
struktuur konkreetsete padevuste arendamiseks” (valiti molemat 33.3% vastanute poolt);
“Kvalifitseeritud noustajate/konsultantide/koolitajate leidmine”,
“Noustamiste/tugiteenuste/koolituste vdhene integratsioon organisatsioonis”, ja “Vdhene
informatsioon teenuste kohta (infosulg)” (valiti kdiki 25% vastanute poolt); ning “Ebapiisavad
vorgustumisvoimalused”,  “Varasem negatiivne/ebaefektiivne kogemus”, ja  “Puudulik
omavalituste mitmekesistustega arvestamine (nt keelebarjdar, kultuurilised erinevused,

geograafiline kaugus, sihtriihmade erinevused)” (valiti vastanute seast vaid korra). (Joonis 19).
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Millised on Teie omavalituse eeldatavad takistused, mis vdiksid piirata Teie omavalituse véimalusi

noustamiste/tugiteenuste/koolituste kasutamisel? (Valige kdik sobivad vastusevariandid)
12 vastust

Finantsilised piirangud/puudulik...
Spetsialiseeritud ndustamisteft...
Kvalifitseeritud ndustajate/kons...
Puudub standartne struktuur ko...
Oma materjalide ja lahenemist...
Ebapiisavad vérgustumisvéima...
Noustamiste/tugiteenuste/koolit...
Piiratud ressursid maapiirkond...
Varasem negatiivne/ebaefektiiv...
Vahene informatsioon teenuste...
Puudulik omavalituste mitmeke...
Ajapuudus

9 (75%)
4 (33,3%)

3 (25%)

4 (33,3%)

8 (66,7%)
3 (25%)

6 (50%)

Joonis 19

Uuringu tulemused niitavad, et kohalikel omavalitsustel on juba markimisvaarne roll sotsiaalse
mojuga toodete ja teenuste pakkumisel ning toetamisel. Siiski on selge vajadus tiiendava toeja
koolituste jarele, et parandada padevusi, eriti mis puudutab moju mootmist ja uute
rahastusallikate leidmist moju skaleerimiseks. Oluline on ka tipsustada sotsiaalse
moju/ettevotluse/innovatsiooni kontseptsiooni, et koolitusprogrammid vastaksid paremini
omavalitsuste tegelikele vajadustele ja aitaksid lahendada konkreetseid ning (ihiskondlikke
probleeme. Koolituste puhul on oluline arvestada ka kohalike olude ja ressurssidega, pakkudes

praktilisi tooriistu ja vorgustumise voimalusi nii kohaliku omavalitsuse kui ka riiklikul tasandil.

Mitmed omavalitsused avaldasid soovi ja/voi valmisolekut osaleda jatkuintervjuudes voi

fookusgruppides, mis andis voimaluse slivendada arusaama nende vajadustest ja valjakutsetest.
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2.3 Ettevotluse ja vabalihenduste konsultantide fookusgruppide tulemused

Fookusgrupi intervjuud toimusid virtuaalselt 06.06 ja 10.06.2025. Kokku vottis osa 10
konsultanti, kellest 6 olid vabalihendustele suunatud ning 4 ettevotluskonsultandid.

Piirkondadest olid kaetud Tartu, Tallinn, Ida- ja Lidne-Virumaa, Saaremaa, Vorumaa ja Valgamaa.

2.3.1 Toopraktika ja kontekst

Sotsiaalse innovatsiooni ja mojuettevotluse valdkonnas tegutsevad konsultandid to6tavad tihti
muutlike ja maaratlemata ldhteoludega klientidega, kelle eesmargid ja voimalused alles
kujunevad. Fookusgruppides osalenud spetsialistide sonul on see t66 eelkdige suunamine,
avamine ja raamimine, mitte pelgalt info andmine. Konsultandi roll on mitmetasandiline: olla

kuulaja, suunaja, struktureerija ja vahel ka “mottepartner”.

LAlguses ei ole neil midagi konkreetset — ainult tunnetus, et tahavad teha midagi head. Siis hakkame koos

lahti harutama.“—VASTAJA_06,10.06

Tldpiline t66 algab kliendiga, kellel on kas idee, (ildine siht voi hoopis ,lihtsalt tunne, et midagi

voiks teha“. Sellelt tasemelt liigutakse edasi labi vestluste, arutelude ja praktiliste suunamiste.
Konsultandid réhutasid, et:

e viga sageli ei teadvusta kliendid ise oma tegevuse mojuaspekti voi potentsiaali
ettevotluseks;

e paljud algatused ei sobitu olemasolevatesse raamidesse, nt MTU- vdi OU-loogikasse;

e tootatakse inimestega, kelle motivatsioon on tugev, kuid teadmised, strateegiad ja

oskused vahesed.

JTihti on tunne, et esimene osa to0st on mottemustrite muutmine — et nad tohivad kasumit teenida, et

moju voib olla ka moddetav.“— VASTAJA_05, 06.06
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Konsultandi téémeetodid on olukorraspetsiifilised ja kohanduvad — tkski tooriist ei kehti koigile,
ning ldhenemine séltub inimese taustast, ideest ja arenguetapist. Aruteludes rohutati, et

enamasti tehakse palju kohapealset tolgendust6dd, sest puudub (iks kindel tee, mida jargida.

,See pole Exceli noustamine — see on arutelupohine, otsinguline too. Koigepealt loome iildse keele, milles

radkida.“—VASTAJA_03,10.06

Kuna paljud kliendid tegutsevad mittetulunduslikus vormis voi kogukonnapohiselt, kerkivad

sageli esile jargmised tiitipolukorrad:

e segadus organisatsioonilise vormi osas (MTU vs OU);
e raskused tulu teenimise voi hinna kiisimise digustamisel;

e tugev vaartuspohisus, kuid vihene teadmistepagas arilistest mehhanismidest.

Konsultandid tegutsevad nendes olukordades sildade loojatena — (thendades kliendi vaartused
slisteemse lahenemisega, aidates navigeerida rahastusvéimaluste ja organisatsiooniliste valikute

vahel.

»Meie t60 on tuua kokku idee ja struktuur — et sdiliks sisu, aga tekiks jatkusuutlikkus.“— VASTAJA_02,

10.06

Kokkuvottes nditab fookusgruppide tagasiside, et konsultandi t66 sotsiaalse innovatsiooni
valdkonnas ei allu standardnoustamise loogikale. See on kombinatsioon strateegiast, empaatiast
ja loovusest, kus puuduvad valmis mallid ja |6ppvastused. Seetottu on professionaalse
toetusstruktuuri olemasolu — tdoriistade, kolleegide, mentorluse ja ndidete ndol —

votmetdhtsusega.

2.3.2 Eesmargid ja arenguvajadused

Fookusgruppides toid konsultandid selgelt esile, et sotsiaalse innovatsiooni ja mojuettevotluse

valdkonnas tegutsemiseks ei piisa (ldistest ettevotlusteadmistest — vajalikud on
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valdkonnaspetsiifilised oskused, tooriistad ja tugi, mis aitaksid toetada viaga erineva tausta ja

klpsusastmega kliente.

Konsultandid nimetasid jargmisi prioriteetseid arenguvajadusi:

1. MGju motestamise ja sonastamise oskus

Konsultandid vajavad paremaid teadmisija vahendeid selleks, et aidata klientidel:
® moista, mis on mojuja kuidas seda luua;
® soOnastada moju selgeltja usutavalt (ntinvestorile, partnerile, kogukonnale);

e visuaalseltvoi narratiivina oma tegevuse vaartust esitada.

,Kui sa ei suuda oma maoju dra sonastada, siis ei saa ka partnerid sinust aru.“—VVASTAJA_02,10.06

,Moju tundub neile liiga suur teema—nad ei hakka sellega iildse pihta.“— VASTAJA_06,10.06

Arenguvajadus:
e Koolitused magjunarratiivide, SDG-de seoste, muutuste teooria ja moju visualiseerimise
kohta.
® Mojuselgitamise todlehed ja mallid.
2. Arimudelija vaartuspakkumise arendamise véimekus
Konsultantidel on vaja tuge selles, kuidas klientide sotsiaalne eesmark muuta:
e jatkusuutlikuks arimudeliks;
e selgeksvaartuspakkumiseks erinevatele sihtrithmadele;

e fokuseeritud teenuseks voi tooteks, mis sobib nii sihtgrupile kui turule.

JTihtipeale sa lihed sinna algusesse tagasi, et neil oleks drimudel ja business case.“—VASTAJA_02,10.06

,Nad ei tea, kes on klient ja mida nad tdpselt pakuvad.“—VASTAJA_06,10.06
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Arenguvajadus:
e Tooriistad vaartuspakkumise maaratlemiseks, sihtriihma kaardistamiseks ja arimudeli
koostamiseks.
e Harjutused fookuse seadmiseks ja testimiseks.

3.Juriidiliste vormide tundmine ja rakenduslik selgitus

Konsultandid vajavad paremat arusaama erinevate organisatsioonivormide (MTU, OU, SA)

sobivusest mojuettevotluse kontekstis, sh:
e millised voimalused on tulu teenimiseks;
e kuidas maksustamine, palgakiisimused ja aruandlus varieeruvad;
e kuidasseletada neid asju klientidele lihtsaltja arusaadavalt.
,Nad ei tea, et voivad MTU-na arvet esitada voi tulu teenida—see on neile uus.“— VASTAJA_04, 06.06

Arenguvajadus:

e Visuaalsedjuriidiliste vormide vordlustabelid, todlehed otsustustoe andmiseks.

e Praktilised niited ja case'id MTU-de ja OU-de kombinatsioonide kohta.

4. Rahastusvoimaluste tundmine ja klientide suunamine

Konsultandid tunnetavad tugevat vajadust:
® moista paremini, millised rahastusvoimalused sobivad sotsiaalsele ettevotlusele;
e aidataklientidel viltida sobimatuid toetuskanaleid;

e leidaalternatiivseid ja kombineeritud rahastusmudeleid.

,MTU-d ei kvalifitseeru starditoetusele ja see midrab dra nende arengu.“— VASTAJA_05, 06.06
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,Eestis ei ole tihtegi rahastusmeedet, mis oleks moeldud just sotsiaalsetele ettevotetele.“ — VASTAJA_03,

10.06
Arenguvajadus:

e Ulevaated rahastusvdimalustest ja tingimustest.

e Mallidjasuunad, kuidas kombineerida projektipohist ja teenusepohist rahastust.
5. Praktiliste Eesti-pGhiste ndidete ja juhtumiuuringute kdttesaadavus

Konsultandid soovivad kasutada elulisi, kohalikke néiteid, et toetada klientide Oppimist,

samastumist ja motivatsiooni.

,Ei piisa, kui iitled lihtsalt nime—tahaks teada, mis seal drimudelis tdpselt toimub.“— VASTAJA_05, 06.06

,Tahaks Eesti konteksti—reaalne tegevus, klient, moju, tulu.“—VASTAJA_02,10.06
Arenguvajadus:

e Juhtumianaliiiiside kogumik Eesti sotsiaalsetest/mojuettevotetest.

e |ganditejuurde driloogika, mojunaitajad, sihtrithmja rahastusmudel.
Arenguvoimalusi mojutavad véljakutsed ei ole ainult isiklikud voi teadmistepohised — paljud

neist on slisteemsed. Aruteludes kdlas mure, et Eesti toetuste ja inkubaatorite siisteem ei

tunnista ega toeta sotsiaalse ettevotluse eriparasid piisavalt.

2.3.3 Koolituse ootused ja eelistatud formaadid
Osalejate hinnangul peab hea koolitus olema rakenduslik, kohandatav ja kogemuspohine.

Eelistatakse formaate, mis voimaldavad oppimist labi pariselulise kogemuse, arutelu ja kohe

rakendatavate to0riistade.
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»Ma ei taha teooriat —tahan tooriista, mida saan kohe kasutada kliendiga tootades.“— VASTAJA_06,10.06

LJuhtumiuuring, tooleht, riihmaarutelu —see kombinatsioon toimib!“— VASTAJA_01, 06.06
Osalejate eelistused koolituse llesehituse osas:
e Moodulipohine struktuur—voimaldab valida temaatiliselt ja aja mottes sobivad osad.
e Tootoad ja praktilised seminarid, kus saab kohe katsetada opitut.
o Kombineeritud formaat (hiibriid) — virtuaalsed kohtumised sobivad sisu edastamiseks,

fulsilised kohtumised on eelistatud aruteluks ja kogemuste vahetuseks.

LVirtuaalselt on hea teadmisi saada, aga kui me tahame motestada ja arutada, siis on fiiiisiline kohtumine

vajalik.“—VASTAJA_05, 06.06

e Kohtumiste soovituslik sagedus: kord kuus voi iga 2—3 niddala tagant — et sdiliks

jarjepidevus, aga mitte iilekoormus.

,Vahe voiks jddda paar nidalat — et oleks aega maelda ja katsetada, aga tunneks ikka, et on jitk.“ —

VASTAJA_02,10.06

Osalejad pidasid vaga oluliseks (ihiseid Gppereise ja kohapealseid kiilastusi. Nende sonul aitab

reaalse ettevotte ndagemine moista kontseptsioone, mida tikski slaid ei suuda edasi anda.
,See ei tundunud enam kosmos —seal tegid tavalised inimesed viga majusaid asju.“— VASTAJA_05, 06.06
,Sotimaal nigin, kuidas linn, kogukond ja kirik koos toetavad — meil voiks ka nii olla.“ — VASTAJA_02,

10.06

Lisaks sooviti, et koolitusel oleks siisteemne voimalus kogemuste jagamiseks teiste praktikute ja

noustajatega — nditeks arutelurithm voi temaatiline koostdéseminar.

,Koostédseminar oleks tohutu vddrtus—sa saad aru, et sa ei ole liksi.“—VASTAJA_01, 06.06
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3.2.2.5 Konsultantide toetamine: mentorlus ja vorgustumine kui votmevoimalused

Fookusgruppides osalenud konsultandid rohutasid, et sotsiaalse innovatsiooni ja
mojuettevotluse noustamine eeldab eriteadmisi, peegeldusoskust ja usaldust érilise ja
tthiskondliku motlemise vahel laveerimisel. Siiski tunnetatakse, et praegu puudub slisteemne

tugi, mis aitaks neil endil areneda, kogemusijagada ja tuge saada keerulistes olukordades.

»Meilt oodatakse, et oleksime eksperdid koiges — vormides, mojus, rahastuses. Aga kust meie seda tuge

saame?“—\VASTAJA_05, 06.06

Konsultandid vajavad voimalust arutada juhtumeid, kiisida nou ja katsetada motlemist, ilma et
peaks alati esinema voi esindama organisatsiooni. Eriti hinnatakse vGimalust teha seda koos

kogenud kolleegiga voi mentoriga.

LVahel piisaks, kui keegi kiisiks: ‘Mis sa arvad, mis siin tegelikult toimub?’ See aitaks rohkem kui slaidid.“—

VASTAJA_06,10.06
Mentorlus voiks tihendada:
e individuaalseid arutelusid keeruliste juhtumite kohta;
e peegeldavat tuge olukordades, kus lahendusi pole must-valgeid,;

e vdimalust turvaliselt oppida, ebadnnestuda ja areneda.

,Seal ei pea olema mingit suurt programmi — vahel kaks vestlust kogenumaga aitavad rohkem kui iikski

koolitus.“—VASTAJA_02,10.06

Konsultandid mainisid ka, et tunnevad tugevat puudust omavahelisest sidemest ja koostoost.
Paljud todesid, et sarnaste juhtumitega puututakse kokku eri maakondades, kuid (iksteiselt

Oppimise voimalusi napib.
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.Me tegelikult ei tea, millega teised tegelevad — isegi kui voiksime viga palju oppida iiksteiselt. —

VASTAJA_04, 06.06
Soovitati luua:

e regulaarseid konsultantidevahelisi kohtumisi voi aruteluringe;
e piirkondlikke voi valdkondlikke praktikakogukondi, kus jagada tooriistu ja nditeid;
e kohtumisi fookusteemadel (nt mdju mdédtmine, MTU vs OU strateegiad, drimudeli

kohandused).

2.3.4 Fookusgruppide kokkuvote

Sotsiaalse innovatsiooni ja mojuettevotluse valdkond vajab inimesi, kes aitavad ideedest
kasvada toimivateks lahendusteks. Fookusgruppides osalenud konsultandid tdestasid, et nad on
selle protsessi keskmes — nad kuulavad, suunavad, kiisivad, peegeldavad ja aitavad teistel oma

moju moista ja nahtavaks teha.

Ent selleks, et konsultandid saaksid seda rolli jatkusuutlikult ja sisukalt tdita, vajavad nad ka ise
tuge. Fookusgruppides joonistus vilja selge ettepanek: nende t66 kvaliteeti ja kindlust saab

oluliselt tosta labi integreeritud toetusslisteemi, mis koosneb kolmest pohisambast:

1) Spetsiifilised koolitused, mis keskenduvad just nendele teemadele, millega konsultandid
igapaevaselt kokku puutuvad — olgu selleks moju defineerimine, arimudeli kujundamine

vOi sotsiaalse ja majandusliku mootme tasakaalustamine.

2) Mentorlusvéimalused, kus oleks ruumi individuaalseks arenguks, juhtumite arutamiseks
ja enda peegeldamiseks koos kogenud partneriga. Oluline on professionaalne kogukond
ja vorgustik, mis toetab teadmiste, tooriistade ja kogemuste jagamist, vihendades

isoleeritust ja tugevdades valdkonna sisemist sidusust.
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3) Sellele lisandub praktilise kogemuse vaartus - 6ppekiilastused ja kohtumised tegutsevate
sotsiaalsete ettevotjatega aitavad muuta kontseptsioonid elavaks ja moistetavaks. Kui
oppimisele lisandub voimalus nédha, kiisida ja kogeda, siis muutub teadmine oskuseks ja

julgus tegevuseks.

Fookusgrupid naitasid, et konsultant ei ole pelgalt ndustaja — ta on teejuht majule. Selleks, et ta
saaks seda rolli hasti tdita, peab ka temal olema keegi, kes kiisib, kuulab ja toetab. Terviklik tugi—

koolitus, mentorlus ja kogukond —on seega investeering kogu valdkonna arengusse.

3. Koolitusvajaduste kokkuvote

Tallinna Ulikool viis 2025. aasta kevadel Sveitsi-Eesti koostéoprogrammi ,Sotsiaalse
kaasatuse toetamine“ komponendi ,Kodanikuiihiskonna tugevdamine sotsiaalse innovatsiooni
kaudu“ raames labi arenguvajaduste analiitisi, mille eesmargiks oli kaardistada vajadusija ootusi
sotsiaalse mojuga toodete ja teenuste arendamise noustamiseks ning sotsiaalse innovatsiooni ja-
ettevotluse alase koolitusprogrammi valjatootamiseks. Uuring holmas kolme sihtrithma: kohalike
omavalitsuste esindajad, vabaiihendused ja sotsiaalsed/mojuettevotted ning vabalihenduste ja
ettevotluskonsultandid ning tugiteenuste pakkujad. Andmekogumiseks kasutati veebikuisitlusija

fookusgruppe.

Koikide vastanud omavalitsuste pakutavad teenused on mitmekesised — alates noorte ja eakate
teenustest kuni vaimse tervise ja eluaseme lahendusteni. Teadmiste puudujaagid esinevad moju
mootmises, skaleerimises, disainis ja rahastuse leidmises. Vajatakse selgust moistetes (nt
sotsiaalne moju vs sotsiaalteenus) ning tuge kompetentside ja rahaliste ressursside osas.
Oodatakse praktilised tooriistu ja juhendeid, rahalist ja sisulist toetust ning vorgustumist.
Eelistatud formaatideks on Individuaalne ndoustamine, hibriidkoolitused, praktilised té6toad ja

vorgustikudritused.
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Enamik (83.8%) vastanud vabailihendustest ja sotsiaalsetest ettevotetest pakub sotsiaalse mojuga
tooteid/teenuseid. Organisatsioonid tegutsevad erinevates valdkondades, enamus viikese
eelarvega ja vabatahtlike toel. Puudulikud on teadmised moju mMOoOtmisest,
finantsplaneerimisest, rahastuse leidmisest, juriidilistest kiisimustest ja digioskustest. Vajadus on
teadlikkuse kasvatamise ja (ihise moistebaasi jarele. Peamisteks takistusteks on aja- ja

rahapuudus, info kiattesaamatus, keelebarjaarid.

Enim motiveeriks vabailihendusi ja sotsiaalseid ettevotteid teadmisi hankima tasuta noustamine,
ekspertnouanded, selged ja lihtsad juhendid, moju toestamise oskuste arendamine.
Konsultantide/ndustajate/tugiteenuste pakkujate vaates tegeldakse maaratlemata eesmarkidega
klientidega, kel puuduvad siisteemsed teadmised. Suurt rolli mangib see, kuidas vaartusi ja moju

motestatakse.

Kokkuvottes vajavad koik kolm sihtriihma selgemaid moisteid, rohkem teadmisi ja praktilisi
tooriistu moju loomiseks ja mootmiseks. Koolitus- ja tugiprogrammid peaksid olema paindlikud,
hiibriidsed, keeleliselt ja sisuliselt kohandatavad ning toetuma elulistele naidetele ja kolleegide
kogemustele. Peamisteks arenguvajadusteks on koigile kolmele sihtrithmale: 1) moju
sonastamine ja selgitamine; 2) arimudeli ja vaartuspakkumise loomise padevus; ning 3)
juriidiliste vormide ja rahastusmudelite tundmine. Todetakse, et puudus on Eesti-pGhistest
ndidetest ja tooriistadest Eelistatud koolitusformaatideks on moodulipohised praktilised

tootoad, juhtumiuuringud, mentorlus, oppereisid ja kolleegidega kogemuste jagamine.
Allpool toome esile soovitused vastava koolitusprogrammi loomiseks kogu 6koslisteemile:

e Oluline oleks suurendada to6andjate/ettevotjate panust koolitusprogrammide valja
tootamise protsessidesse ja padevuste vajaduse hindamisse;

e Koolitusprogrammid peaksid toetama ennastjuhtiva Oppija arengut, olema Oppijat
vBimestavad ning valikuid ja vastutust toetavad. Oppeprotsess peab arvestama dppijate

individuaalsete erinevuste ja arenguvajadustega;
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o Tuleks arendada ja kasutada koolituste kdigus digilahendusi, mis voimaldavad opet
mitmekesistada ja personaliseerida. See aitaks muuta koolitusprogrammid koitvamaks ja
tulemuslikumaks;

o Tuleks keskenduda kontseptsioonile nagu paindlikud opivoimalused ja elukestev Gpe.
Looma peaks tingimused, mis voimaldavad omandada haridust viaiksemate osadena (nt
mikrokvalifikatsioonid, koolitusampsud). Tuleks soodustada pidevat enesearendamist ja
Oppes osalemist, poodrates tahelepanu ka sihtriihmadele, kelle osalus on praegu
tagasihoidlik; ning

e Koolitusprogrammid peaksid lisaks aine- ja erialateadmistele p66rama enam tahelepanu
ka dld- ja tulevikupddevustele, nagu sotsiaalne intelligentsus, innovaatilisus,
kohanemisvoime, kriitiline m&tlemine ja disainmotlemine. Need on olulised oskused

sotsiaalse innovatsioonija ettevotluse kontekstis.
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Lisad

Fookusgrupi juhend: “Sotsiaalse innovatsiooni ja sotsiaalse ettevotluse/ mojuettevotluse

koolituse vajadused/ootused”

e Tervitus, sissejuhatus. Intervjueerija ning projekti tutvustus (5 min)

® Personaloomise ilesanne — (10 min, sisend Zoomi vestluse sdnumitena)

Kiisimuste plokk

Kisimus

Markmed (moderaatorijaoks)

A. Toopraktika ja kontekst (10

min)

Millised on peamised teemad,
millega te oma klientidega sotsiaalse
innovatsiooni voi moju-ettevotluse

valdkonnas tegelete?

Too vilja tipilised

valjakutsed voifookused

Milliseid tooriistu voi lahenemisi

olete seni kasutanud? Millest

tunnete koige rohkem puudust?
Milliseid infokanaleid, et SI/SE

tunnustega algatusi edasi suunata?

Vajaduspdhine  info

koolitusmaterjali koostamiseks

Kuidas erineb sotsiaalse]

innovatsiooni/mojuettevotiusega
teistest]

seotud noustamine

konsultatsiooniteenustest teie

kogemuse pohjal?

Aitab méista ainulaadseid

toovotteid voi konteksti

B. Eesmirgid ja

renguvajadused (10 min)

Milliseid teadmisi voi oskusi peate
sa tuleviku mottes koige olulisemaks|

arendada?

Suuna vastuseid

koolitusplaani sisuloomele

Kuidas moistate “moju” loomist
oma toos — ja kuidas seda paremini

toetada koolituse kaudu?

Eesmargipohine vaade —

vaartusloome arusaam

C. Takistused ja valjakutsed (10

min)

Mis on teie voi teie klientide]

suurimad  takistused  sotsiaalse

Vali arutelus vilja korduvad

teemad
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innovatsiooni elluviimisel VvOi
mojuettevotte arendamisel?
Kus tunnete, et olemasolevad| Koosta vajaduspohine
koolitused voi meetodid jadvad|parendustabel
vajaka?
D. Koolituse ootused ja Milline koolitus sobiks teie t66] Aitab vormiotsustada

formaadid (10 min)

konteksti  kdige paremini?  (nt

tootoad, veebikoolitus jne)
Millised oleksid head materjalid

(Juhend, tooriistade kogumikjne?)

Kui kaua peaks (ks tohus koolitus

Ajastuse ja intensiivsuse

min)

kestma ja kui tihe peaks see olema? [eelistused
Kas teil on eelistusi Oppestiilide eelistused ja
oppemeetodite 0sas —motivatsioon
juhtumiuuringud, to0riistad,
koost6?
E. Vorgustik ja kogukond (10 Kuidas  hindate  oma Vihjed kogukonnatunde ja

professionaalset vorgustikku selles

valdkonnas?

koostédvajaduse kohta

Kas sooviksite koolitusel ka

voimalust kogemuste vahetamiseks|
teiste

spetsialistidega nt.

Koostéoseminaride kujul?

Voimalik  moodul  voi

lisavaartus

F. Loppkiisimused ja ideekorje

(10 min)

Kui sa peaksid disainima (ihe
koolitusmooduli, mis oleks teie toole

koige vajalikum — mis teemal see

Loov motteharjutus — koondal

ideed

oleks? Kellega koos voiks
koolitusmoodulit disainida?
Milline oleks teie ideaalng] Inspireerivad soovitused ja

koolituskogemus selles valdkonnas?

ootused
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