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Sissejuhatus

Muutuv randekeskkond on toonud Eesti uhiskonda kaasa jarjest mitmekesisema
elanikkonna, sealhulgas uussisserandajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesed ning
tagasipoordujad. Samal ajal on vabauhendustel oluline roll kogukondliku sidususe ja
uhiskondliku osaluse toetamisel, sealhulgas vabatahtliku tegevuse kaudu. Vabauhendused
tegutsevad sageli oma kogukondades sillaloojatena, pakkudes ruumi osaluseks, koostooks ja
kuuluvuse tekkeks. Seetottu on oluline moista, milline on nende organisatsioonide
valmisolek, kogemus ja voimekus kaasata eri taustaga inimesi oma tegevustesse.

Kaardistusanaluiusi eesmark on anda sisuline ja mitmetahuline ulevaade sellest, kuidas Eesti
vabauhendused kaasavad oma tegevustesse uussisserandajaid, erineva Kkeele- ja
kultuuritaustaga inimesi ning tagasipoordujaid. Analuusi fookuses on organisatsioonide
senised kogemused, kaasamispadevused, takistused ja toetavad praktikad.
Kaardistusanaluus toetub kolmele andmekihile: dokumendianaluusile, veebikusitlusele ning
kahe fookusgrupi aruteludele. Selline kombineeritud lahenemine vodimaldab poimida
omavahel kvantitatiivsed mustrid ja kvalitatiivsed tahendused, andes rikkaliku pildi
tegelikest praktikast ja vajadustest.

Kaardistusanaluusi kaigus otsiti vastuseid jargmistele uurimiskusimustele:

m Milline on vabauhenduste senine kogemus eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste
kaasamisel?

= Millised padevused on organisatsioonidel sihtrihma kaasamiseks olemas ning milliseid
nad vajaksid lisaks?

m Kuidas ja millistes rollides on sihtruhmad kaasatud vabauhenduste tegevusse?

m Millisel maaral on vabauhenduste tegevuses esinenud diskrimineerimist voi torjuvaid
praktikaid?

m Millised on rahvusvahelised praktikad, mida voiks rakendada ka Eesti kontekstis — nii
organisatsioonide kui ka riigi tasandil?

m Mis motiveerib organisatsioone sihtruhma kaasama ning millised on suurimad
takistused selleks?

Raportis kasitleme uurimiskusimusi kuue analuutilise kategooria loikes. Iga valdkonna
kohta on eraldi peatiikk (peatiikid 2—7), kus teemad avatakse pohjalikult. Analiitisi keskmes
on kuus uurimiskategooriat, mille kaudu kasitletakse:

1. vabauhenduste senist kogemust sihtrihma kaasamisel,

2. padevused sihtrithma kaasamisel (olemasolevad ja arendamisvajadused);
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3. kaasamispraktikaid;
4. diskrimineerimise vo0i torjutuse ilminguid;
5. rahvusvahelisi haid naiteid;

6. motivatsiooni ja kaasamist takistavaid tegureid.

Kuigi igal kategoorial on oma selgelt maaratletud fookus, haakuvad mitmed teemad
omavahel — naiteks voivad sihtrihmade kaasamist takistavad teqgurid tuleneda nii padevuste
puudusest, organisatsioonilistest piirangutest kui ka struktuursetest toetustingimustest.

Kaardistusanaliitisi tellis Sihtasutus Kodanikuiihiskonna Sihtkapital (KUSK), et saada
ulevaade uussisserandajate, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimeste ja tagasipoordujate
kaasamisest vabauhenduste tegevusse. Analuusi tulemused on sisendiks susteemsemale
tegevusele perioodil 2026 kuni 2029, mis voimaldavad vabauhendustel arendada oma
padevust selles valdkonnas.

Tegemist on uhe osaga suurest Kultuuriministeeriumi programmist, mille nimi on
,Loimumist edendavate kogukondlike tegevuste toetamine“. Programmi rahastab 70%
ulatuses Euroopa Sotsiaalfond ning 30% ulatuses riiklik kaasfinantseering
Kultuuriministeeriumi kaudu. Programm kestab kuni 2029. aasta maini.

KUSKIi tegevustega selles programmis saab tutvuda KUSKi kodulehel.



https://kysk.ee/taotlejale/vabauhenduste-arendamine/loimumine/
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Uuringus kasutatud moisted

Vabatahtlik tegevus

Lahtume Vabauhenduste Liidu definitsioonist, mille kohaselt vabatahtlikul tegevusel on kolm

peamist tunnust:

1. Tegevus toimub vabast tahtest, mitte kohustuslikult ega sunniviisiliselt

2. Tegija ei saa rahalist ega materiaalset tasu, kuigi voib saada palju kasu ning tanutaheks
ka kingitusi

3. Tegutsetakse valjaspool oma kodu ja perekonda, kellegi teise voi laiemalt Gthiskonna
hivanguks

Vabatahtlik tegevus ei ole seega naiteks oma pereliikmete abistamine voi 6ppekava taitmise
raames tehtud praktika. Vabatahtlik tegevus voib olla omaalgatuslik, organisatsioonide
korraldatud, ithekordne (naiteks konkreetse tegevuse, urituse, projekti labiviimisel) voi
regulaarne.

Vabaithendus on avalikes huvides mittetulundusuhinguna tegutsev valdkonna-
voi huvipohine kogukond, mille tegevus on valitsusest s6ltumatu.

Uussisserandaja on vahem kui viis aastat Eestis seaduslikult elanud:

m valismaalane, kellele on antud Eesti tahtajaline elamisluba valismaalaste seaduses
vol valismaalase rahvusvahelise kaitse andmise seaduses satestatud alustel;

m Euroopa Liidu kodanik, kes on omandanud Eestis tahtajalise elamisdiguse Euroopa
Liidu kodaniku seaduses satestatud alusel;

m Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliige, kellele on antud Eestis tahtajaline
elamisoigus Euroopa Liidu kodaniku seaduses satestatud alusel.

Eri keele- ja kultuuritaustaga inimene on ule viie aasta Eestis seaduslikul alusel viibiv
eesti keelest erineva emakeelega isik.

Tagasipoorduja on Eesti kodakondsust omav taiskasvanud isik, kes on Eestisse pusivalt
naasnud viimase kaheksa kuu jooksul ja on oma elukoha registreerinud Eesti
rahvastikuregistris.

Uuringus kasutame kompaktsuse huvides eelneva kolme moiste tileselt sona "sihtruhm” voi
"valismaalased”.


https://heakodanik.ee/vabatahtlik-tegevus/
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1. Metoodika

Kaardistusanaliis tugineb kombineeritud metoodikale, et saada mitmekulgne ja
usaldusvaarne tilevaade Eesti vabauhenduste kogemustest ja voimekusest kaasata
uussisserandajaid, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesi ning tagasipoordujaid oma
tegevustesse. Analuusi aluseks on kolme tuupi andmeallikad: dokumendianalius,
ankeetkisitlus ja fookusgrupi intervjuud.

Kaardistusanaluusi osalejateks olid Eestis tegutsevad vabauhendused — avalikes huvides
mittetulundusiihingud ja sihtasutused —, kelle tegevusvaldkond, kogukondlik haare voéi
sihtrihmatoo voib olla seotud uussisserandajate, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimeste
vo0i tagasipoordujate kaasamisega.

1.1. Dokumendianaliiiis (sekundaarandmete analiius)

Kaardistusanaluiisi esimene etapp oli dokumendianaluus, mille eesmark oli koondada ja
struktureerida olemasolev teadus- ja rakendusuuringute pohine teadmine randetaustaga
inimeste kaasamise, vabatahtliku tegevuse ja vabauhenduste kaasamisvoimekuse kohta.
Analuus holmas nii rahvusvahelist teaduskirjandust kui ka Eesti kontekstis varasemalt 1abi
viidud uuringuid (nt Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon, Integratsiooni Sihtasutus,
KUSK jt).

Dokumendianaliius toetas:

m analiiisivahendite (kontseptsioond nagu varbamisvéimekus, kaasamisvoimekus,
kohanemisko6ver) rakendamist;

m olemasolevate kaasamispraktikate ja barjaaride tuvastamist;

m fookusgruppide ja kisitluse suunamist ning tulemuste vordlevat tolgendamist.

Analuus oli ules ehitatud kuue uurimiskategooria kaupa ning moodustas uurimuse raamiva
teoreetilise ja empiirilise lahtekoha.

1.2. Ankeetkusitlus

Veebipohine ankeetkusitlus toimus 2025. aasta veebruaris ja martsis ning sellele vastas 98
vabauhenduse esindajat. Kusitlus oli eestikeelne. Ankeet sisaldas nii valikvastustega kui ka

avatud kiusimusi ning kasitles jargmisi teemasid:

m organisatsioonide uldised profiilid ja tegevusvaldkonnad;
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m sihtrihmade kaasamise ulatus ja kogemused;

m kaasamist takistavad ja motiveerivad tegurid,

m institutsionaalse avatuse ja teadlikkuse tase;

m olemasolevad juhised, praktikad ja arutelud diskrimineerimise teemal.

Kusitlus oli anoniimne ning andmetootlus toimus kirjeldava statistika ja sisuanaliusi
meetoditega. Tulemustest joonistusid valja mitmed korduvad trendid, mis voimaldasid neid
korvutada  fookusgruppide kvalitatiivse sisendiga ning  kontekstualiseerida
dokumendianaluusi leidude pohjal.

Kusitluses osales kokku 98 vabalihendust, kes vastasid struktureeritud ankeetkusitlusele.
Enim esindatud tegevusvaldkonnad olid piirkondliku ja kohaliku elu edendamine, vaba aja
sisustamine, kultuuri- ja haridustegevused ning sotsiaalvaldkond (vt tapsemalt Lisa 1).
Organisatsioonide tegevusulatus oli mitmekesine: kohalik (41 vastajat), lile-eestiline (26),
rahvusvaheline (15), maakondlik (10) ja mitme maakonna lilene (5). Valim ei pretendeeri
esinduslikkusele, kuid annab mitmekesise ldbiloike erineva profiiliga iihenduste
kogemustest Eesti eri piirkondades. Tapsem ulevaade kusitlusele vastanute profiilist on
leitav aruande 16pust (vt Lisa 1. Kiisitlusele vastanute profiil®).

1.3. Fookusgrupid

Korraldasime 2025. aasta martsis ja aprillis kaks fookusgrupi intervjuud, milles osales 13
esindajat 12-st eri suuruse, profiili ja piirkondliku haardega Eesti vabaithendustest. Osalejad
valisime eesmargiparaselt, et kaasata erineva suuruse, sihtruhma ja regionaalse
paiknemisega vabauhendusi, kellel on otsene kogemus randetaustaga inimeste kaasamisel.
Osalejate kontaktid saime Kkusitluse kaudu, kus vastajatel oli voimalus jatta oma
kontaktandmed. Lisaks kasutasime lumepallivalimit. Fookusgrupi arutelu toetus eeltoodud
kuuele uurimiskategooriale ja uurimiskusimustele, keskendudes vabauhenduste endi
kogemustele ja oppetundidele. Arutelud salvestati ja transkribeeriti. Analuiusi teostasime
temaatilise sisuanaluusi pohimotetel, kasutades eelnevalt maaratletud uurimiskategooriaid,
mis voimaldas tulemusi sustematiseerida ja siduda teiste andmekogumismeetoditega.
Fookusgrupis kogutud andmete analuusis toome valja korduvad mustrid vabauhenduste
kogemuses ning individuaalsed kogemused ja mottekaigud, mis peegeldavad sihtriuhma
kaasamisel olulisi tegureid.
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2. Vabauhenduste senised kogemused sihtrihmade
kaasamisel

Vabauhenduste kogemused eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste kaasamisel on
eripalgelised, ulatudes sistemaatilisest kaasamisest juhusliku voi algusjargus oleva huvini.
Siin peatuikis toome valja, millises ulatuses ja milliste sihtruhmadega vabauhendused senini
kokku on puutunud ning kuidas nad oma varasemaid kogemusi motestavad.

2.1. Varasemad uuringud vabauhenduste
kaasamiskogemustest

Nii rahvusvahelised kui Eestis labiviidud uuringud vabaihenduste valismaalaste kaasamise
teemal keskenduvad vabatahtlikule tegevusele (sh nii vabatahtlik regulaarne t66 kui
tihekordsetel liritustel abiks olemine). Nii Eesti kui teises riikides tehtud uuringud naitavad,
et vabatahtlikus tegevuses osalemine toetab sisserandajate loimumist, vaimset heaolu ja
sotsiaalset sidusust (Voog jt, 2023; Greenspan et al., 2018; Sveen et al., 2023). Eestis labi viidud
uuringud on naidanud, et huvi osaleda vabatahtlikus tegevuses on korge, kuid realiseerunud
osalus madalam - Voog jt (2023) jargi on 21% uussisserandajatest osalenud vabatahtlikus
tegevuses, samas kui 52% sooviks seda tulevikus teha. Eriti korge osalussoov ilmneb
kolmandate riikide kodanike seas, kuid uuringud naitavad, et huvi voib aja jooksul langeda,
kui kontaktivoimalusi ei teki voi takistused piisivad (Kager et al. 2019).

2.2. Kaasamisviisid Eesti vabatihenduste kogemuses

Kiusitluses osalenud 98 vabaithendusest:

m 56 vastajat markisid, et on kaasanud eri taustaga inimesi ilma selge sihtrihma
maaratluseta;

m 23 t0id eraldi valja uussisserandajad;

m 24 to0id esile perekondlikel pohjustel Eestisse asunud inimesed,;

m 21 vastajat markisid, et ei ole seni sihtriithma kaasanud (vt Joonis 1).
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Joonis 1. Vastuste jaotus kiisimusele ,Millistest jargmistest rithmadest olete [oma vabaiihenduses] seni
inimesi kaasanud?“, n=98, NA=0. Allikas: uuringu kaigus kogutud kiisitlusandmed.!

Kaasamise vormidest tousis selgelt esile vabatahtlikuna osalemine — 52 organisatsiooni olid
kaasanud sihtruhma esindajaid vabatahtlikena, 9 organisatsiooni tootajatena ja 7
praktikantidena. 23 vastajat valisid variandi ,Muu” ning sihtruhma oli kaasatud uritustel ja
projektitegevustes osalejatena, klientidena, koostoopartneritena, kulaseltsi liikkmena ja
korteriihistu liikmena. Samuti mainiti, et vabatihendus on lubanud sihtrihmal oma ruume
ja ressursse tasuta kasutada. Mainiti ka, et sihtrihma esindajaid on sattunud tegevustesse
juhuvalimi kaudu ja et vabauhenduse klientuuri hulgas on olnud sihtruhma esindajaid
(naiteks vabaiihendus pakub tuge Opetajatele olenemata taustast). Samuti mainiti marksonu

n n

"kogemustevahetus”, "vahetusnoor”, "loomeresidentuur” ja "huvialade pohjal”.

Valdav osa vastajaid (n=67) hindas, et nende organisatsioonis saavad eri keele- ja
kultuuritaustaga inimesed osaleda kas taielikult voi osaliselt. Ainult uks vastaja markis, et
osalusvoimalus sihtriihmal puudub. Seega analuiisitulemused kinnitavad, et vabauihenduste
seas on sihtruhma kaasamine juba teatud maaral levinud ning organisatsioonid tajuvad end
uldjoontes avatuna.

1 Siin ja edaspidi tahistab ,n" kiisitlusankeedi kiisimus(t)ele vastajate arvu. ,NA" tdhistab nende vastajate arvy, kes ei
soovinud kiisimus(t)ele vastata voi jatsid vastuse(d) markimata.
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2.3.Fookusgruppide tahelepanekud sihtrihma kaasamise
kohta

Fookusgruppidesse osalesid nii vaiksed kohalikud algatused kui ka suuremad, piirkondlikult
voi Uleriigiliselt tegutsevad organisatsioonid, kellel oli kogemusi erinevate randetaustaga
inimeste kaasamisega. Osalenud vabauhenduste senised kogemused sihtrihma kaasamisel
olid mitmekesised. Fookusgrupis osalejad olid sihtrihma kaasanud vabatahtlikena nii
uhekordselt kui regulaarselt, vabaithenduse tootajatena ja praktikantidena. Samuti olid
sihtruhma esindajad osalenud vabauhenduste korraldatud uritustel. Tapsematest tegevustest
ja kaasamispraktikatest saab lugeda ptk 4. Kaasamispraktikad.

Fookusgrupis osalenute hulgas oli mitu vabauhendust, kelle peamiseks voi uheks tegevuseks
on loimumine, seega olid teise keele- ja kultuuritaustaga, uussisserandajad ja tagasipoordujad
olnud otseselt vabailhenduste pakutud teenuste klientideks ja uritustel osalejateks. Samas oli
ka paar osalejat, kes olid seni sihtruhma kaasanud oma tegevustesse minimaalselt ja olid
huvitatud tulevikus rohkem kaasamisest.

Kaasatute seas mainiti koige sagedamini Ukraina soOjapogenikke, aga samuti romasid,
valgevenelasi, latlasi, viipekeeletaustaga inimesi ning valiskomandeeringus viibivaid
peresid. Mitmed vabauhendused t0id esile, et organisatsioon ei pruugi alati olla teadlik, millise
taustaga inimene on — kas naiteks Opi-, to0- voi pererande, sdja voi muu asjaolu tottu
saabunud. Samuti ei peetud inimese tausta oluliseks, sest see info ei ole vabauhenduse jaoks
oluline ning kohalike ja valismaalaste kaasamisel ei ole vabauhenduste arvates erisusi.
Samas vo0ib erineva taustaga inimeste kaasamisel vaja olla erinevat lahenemist (naiteks
sojapogeniku kaasamiseks voib olla vaja teistsugust suhtlust voi tuge, kui toorandega tulnul,
sest neil on erinev keeleoskus, kontaktid, voimalused jne). Ukraina sojapogenike juures todeti
ka fakti, et enamik Ukraina s6japogenikke Eestis on naised, kes osalevad tooturul ning kellel
on pere, seega on nende vaba aeg ja ressurss vabauhenduses osalemiseks piiratud.

Kaasumisvalmidus ja kohanemiskovera moju

Vabauhenduste fookusgrupis mainiti, et uussisserandajate kaasamisel mangib rolli
kaasamise, naiteks vabaiihenduse tegevuses osalemise kutse, ajastus. Vabauhendused
taheldasid, et sdjapogenikud ei pruugi olla valmis Eestisse saabumise esimeste kuude jooksul
kogukondlikes tegevustes osalema, sest nende prioriteediks on alguses igapaevaelu
sisseseadmine, naiteks elamisluba, elukoht, too, laste haridus jne. Kogukondlikes tegevustes
osalemise valmidus jargneb esmasele kohanemisele. Vabaiihendused on marganud, et aja
jooksul on muutunud ka uldine hoiak: kui 2022. aastal kavatsesid paljud ukrainlased tagasi
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poorduda, siis 2024. aastaks on tiha rohkem neid, kes on otsustanud Eestisse jaada ja soovivad
aktiivsemalt osaleda kogukondlikes tegevustes. Vabauihenduste tahelepanekud peegeldavad
rande kontekstis kohanemise kirjeldamiseks kasutatud nn kohanemiskoverat.
Kohanemiskovera kontseptsiooni kohaselt randaja emotsioonid muutuvad
kohanemisprotsessis: esimest kahte kuud iseloomustavad avastamisroom, jargmisi
arrituvus, edasi tuleb kohandumine ja toimetulek (Black ja Mendenhall, 1991).

Sihtrihma motivatsioon kaasatud olla

Osalejad rohutasid, et olenema rahvusest voi keelest on tiheks peamiseks kaasamise teguriks
inimese isiklik motivatsioon ja varasemad harjumused kogukonnairitustel ja vabatahtlikus
tegevuses osalemisel. Paljude kultuuride kontekstis ei ole vabakond ja vabatahtlik tegevus
iseenesestmoistetavad kontseptsioonid, seega ei pruugi koigil olla teadmisi voi huvi
vabauhenduste tegevuse vastu. Todeti, et kui inimesel puudub varasem harjumus tasuta voi
vabatahtlikult panustada ning ta ei nae sellest endale kasu, on motiveerimine ja kaasamine
keeruline.

»0lenemata rahvusest ja olenemata keelest, on kergem kaasata neid, kes lasevad
ennast kaasata ja tahavad seda kaasamist. Inimesed, kes ei ole noorest saati
harjunud tegema midagi tasuta, midagi vabatahtlikult, voi tal pole sellist
tahtmist, siis neid kaasata on muidugi voimatu. Siis peab olema mingi kasu
mangus — mis ma selle eest saan?” - vabauhenduse esindaja

Positiivse naitena toodi valja roma kogukonna traditsiooniline perekondlik kokkukuuluvud
ning harjumus kogukondlikes tegevustes osaleda, mis on heaks taustaks vabatahtlikus toos
laiemalt oma piirkonnas osaleda. Samuti toodi valja, et eakatel inimestel on tavaliselt
piisavalt aega ja motivatsiooni panustada. See, kas sihtruhm soovib vabauhenduse
tegevustest osa votta soltub sageli individuaalsetest hoiakutest, kultuurilisest taustast ja
sotsiaalsetest oskustest.

Individuaalne lahenemine ja toetamine

Korduvalt toodi esile ka seda, et randetaustaga inimeste kaasamine vajab reeglina
individuaalset lahenemist. Inimesed ja pered on vaga erineva keelelise, kultuurilise ja
emotsionaalse taustaga ning vabauhendused peavad olema valmis reageerima vagagi
erinevatele vajadustele. Samuti meenutati kogemusi, kus randetaustaga inimesed tundsid
end torujutult ja vajasid tuge keelebarjaari ja gruppi sulandumisega. See omakorda tahendab
aega tahelepanuks, kohandamisvoimekust, keeleoskust ja tolkimist (nt projektijuht peab
selgitama tilesandeid mitmes keeles). Samuti voib vilismaalase varbamine tdhendada
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vabauhenduse jaoks emotsionaalset tood, kus tuleb tegeleda tootajate voi vabatahtlike
vaheliste konfliktide lahendajana. Seega leidsid osalejad, et moistlikum on kaasata korraga
vaike arv inimesi, kellega tegeletakse jarjepidevalt ja pohjalikult. Mitmes fookusgrupis
osalenud vabauhendusel oli kogemus, kus randetaustaga vabatahtlikud voi tootajad toetasid
iiksteist ning juba kogenumad tootajad voi vabatahtlikud aitasid uutel randetaustaga
vabatahtlikel voi tootajatel sisse elada, eesti keelt harjutada jne.

Hea praktika

Mitmes vabauhenduses olid olemasolevad valismaalastest vabatahtlikud voi tootajad
aidanud uutel vabatahtlikel sisse elada. Naiteks samast riigist voi sama keeletaustaga
inimene, kes juba natuke oskab eesti keelt, toetab uut vabatahtlikku voi tootajat.
Omavaheline toetus laheb sageli toollesannetest kaugemale ja aidatakse ka uldiselt

Eestis kohanemisel oma kogemusi jagades

Kokkuvote

Eelnevast saab jareldada, et vabauhenduste senine kaasamistegevus on sageli olnud
reaktiivne, kontaktipohine ning vahese siisteemsusega. Paljud organisatsioonid ei ole
teadlikult oma kaasamistegevusi labi moelnud ja planeerinud. Naiteks ei raagita sellest
koosolekutel, info levitamise kanalid pole teadlikult valitud, kaasamise sihtrihmad, kanalid
ja praktikad ei ole organisatsioonis kokku lepitud ning teemat ei arutata reqgulaarselt. Liihidalt
oeldes toimub kaasamine, sealjuures eriti valismaalaste kaasamine, sageli juhuse, isiklike
kontaktide voi suulise soovituse kaudu.

Kusitlus naitab, et organisatsioonid hindavad end iildiselt avatuks, kuid ei ole mitmekesise
sihtrihma kaasamisele eraldi tahelepanu pooranud. Vabatahtlik roll on levinum kui
palgalise tootaja voi praktikandi roll.

Seetottu el pruugi probleemid, mida tajutakse kui sisserandajatega seotud, olla seotud mitte
kultuurilise tausta, vaid hoopis iildise kaasamisvoimekuse ja organisatsioonipraktikate
piirangutega. Tulemused viitavad selgelt vajadusele arendada teadlikumat, siisteemsemat ja
kaasavamat lahenemist, mis toetaks nil randetaustaga inimeste osalust kui ka

organisatsioonide arengut tervikuna.
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3. Padevused sihtrithma kaasamisel

Selles peatukis kasitleme vabauhenduste teadmisi, oskusi ja valmisolekut sihtruhma -
uussisserandajate, eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste ning tagasipoordujate — kaasamisel.
Padevuse all moistame organisatsioonisiseseid teadmisi, vaartusi ja juhtimispraktikaid
valismaalaste kaasamisel.

3.1. Kaasamisvoimekus ja organisatsioonilised ressursid

Teaduskirjanduses on kaasamisvoimekuse all kirjeldatud padevusi mis seostuvad
varbamisega (ingl. K. recruitability) ja padevusi, mis seostuvad sisulisema kaasamisega (ingl.
K. engageability). Varbamise voimekus viitab organisatsiooni voimekusele vabatahtlike
varvata ja hoida. Haski-Leventhal (2010) kohaselt koosneb vabalithenduse varbamisvoimekus
kolmest osast:

m organisatsiooni juurdepaasetavus (ehk kui teadlikud on inimesed vabatahtliku t60
voimalusest ja kui lihtne on organisatsiooniga flilisiliselt voi tehniliselt iihendust saada)

m organisatsiooni rahalised ja inimressurss vabatahtlikega tegelemiseks

m organisatsiooni vorgustikud ja koosto0 teiste sarnaste asutuste, eraettevotete voi
valitsusasutustega, kelle abil eelnevaid osasid edendada.

Sisulisema kaasamise voimekus ehk engageability viitab teadmistele ja oskustele
vabatahtlikke hoida, motiveerida ja juhtida nii, et nende panus on maksimeeritud ja
jatkusuutlik, ehk see on sisulisem kui varbamine (Arnon et al. 2022). Sisulisema kaasamise
padevuste alla kaivad:

m organisatsiooni vaartused ja ideoloogiad (naiteks, millised vaartused on vabatahtlike
varbamise taga ja kuidas need kujundavad suhtumist vabatahtlikesse)

m organisatsiooni juhtimise ning teiste asutustega koost06 tegemise praktikad (naiteks
personalijuhtimine, paindlikud vabatahtliku t00 tegemise viisid ja koostoo riigiasutuste,
ettevotete, vin osapooltega)

m flusilised tegurid, nagu sobilikud ruumid ja toovahendid.

Acker (2006) on kirjeldanud varbamisprotsessi kui peamist viisi, kuidas organisatsioonid
loovad ja sailitavad siuisteemseid ebavordsusi, sest varbamisprotsessi kaigus kas kaasatakse
vOi torjutakse inimesi. Sveen et al. (2024) leidsid Norra vabaiihenduste kogemusi uurides, et
sisserandajate varbamist wvabatahtlikeks mojutavad organisatsiooni struktuur ja
individuaalsed organisatsiooni eriparad. Suured organisatsioonid on rohkem
professionaliseerunud, nad juhinduvad rahastusest ja raamistikest ning lilesanded, mille
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taitmiseks vabatahtlike voetakse, nouavad korgemaid kvalifikatsioone (naiteks haavatavate
sihtrihmadele teenuste pakkumine). Suurte organisatsioonides varbamisega tegelevatel
tootajatel on piiratud aeg ja ressurss individuaalsete vabatahtliku kandidaatidega
suhtlemiseks. See voib kaasamise keerulisemaks teha. Vaiksematel organisatsioonidel on
seevastu rohkem paindlikkust ja vahem professionaliseerunud tooulesanded, mis teeb
kaasamise lihtsamaks. Vaiksemad organisatsioonid kasutavad varbamiseks oma isiklikke
suhtlusvorgustikke, poordudes seejuures uute vabatahtlike leidmiseks ise otse inimeste poole.
Seega mojutab varbav tootaja/vabatahtlik otseselt seda, milliseid inimesi vabatahtlikena
jargmiseks varvatakse. Samuti saavad nad nii varbamise protsessi kui vabatahtliku t00 sisu
ja tilesanded kandidaadile sobivaks kohandada.

Uheks peamiseks viisiks vilismaalaste kaasamisel on otsekontakt, ehk isiklik kutse
organisatsiooni tegevustes osalema. Norra vabauhenduste kogemusi uurides leidsid Sveen et
al. (2024), et vabaihendused pidasid koige paremaks viisiks sisserandajaid vabatahtlikeks
varbamisel silmast-silma suhtlust ja konkreetse ulesannete taitmise palumist. Silmast-silma
suhtlus aitab leevendada keelebarjaari ja voimaldab tooga seonduvat paremini selgitada.
Randetaustaga vabauhenduse tootajad leidsid, et soltuvalt kultuuritaustast voivad
sisserandajad kirjade asemel eelistada silmast-silma personaalset otsest suhtlust ja votavad
seda kui marki austusest.

Greenspan et al. (2018) kui Sveen et al (2024) uuringutes osalejad olid inimesed peamiselt
vabatahtlikuks saanud labi otsese kontakti ja kutse. Lisaks leidis Greenspan et al. (2018),
leidsid Saksamaal tehtud kohalike ja sisserandajate vabatahtlikku aktiivsust vordlevas
uuringus, et sotsiaal-demograafilised tunnused, nagu vanus, sugu, rahvus, ei olnud seotud
sisserandajate vabatahtlikuks hakkamise kalduvusega, samas kui kontekstitasandi tegurid
— eriti sotsiaalsed vorgustikud ja kuulumine organisatsioonidesse — olid selle tulemusega
seotud. Seega voib vabatahtlikuna tegutsemine soltuda inimese suhtlusringkonnast - sellest,
kas tal on tuttavaid, kes teda vabaiihendusse kaasaks. Mitmed allikad toovad valja, et
valismaalaste kaasamist toetab see, kui organisatsioonis on juba t60l voi vabatahtlikuna
randetaustaga inimesed, sest nende kaudu leitakse uued randetaustaga vabatahtlikud.

3.2. Juhiste, teadlikkuse ja hoiakute kaardistus

Kirjandus naitab, et ussisserandajate, teise keele- ja kultuuritaustaga inimeste ja
tagasipoordujate kaasamiseks peaks organisatsiooni vaartused soosima mitmekesist
sihtriihma ja organisatsioonil peaks olema teadmised ja oskused varbamiseks ja vabatahtlike
sisuliseks kaasamiseks ja hoidmiseks. Selleks, et kaardistada Eesti vabauhenduste
sihtruhma suhtumist ja padevusi, kusisime kusitluses kaasamisjuhiste ja heade tavade
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olemasolu kohta. Kisitluse tulemused naitavad, et mitmetes organisatsioonides ei ole
sihtrihma kaasamine teadlikult kujundatud ega labi moeldud — 46 vastajat markis, et nende
vabauhendusel puuduvad juhised voi head tavad mitmekesise sihtrihma kaasamiseks, ning
16 vastajat ei osanud selle kohta seisukohta votta. Juhiste olemasolu kinnitas vaid 14
organisatsiooni. See viitab, et vabaithenduste padevuses voivad olla liingad ning sihtrihma
kaasamiseks vajalikud tooriistad ja struktuurid puuduvad.

Ka eelarvamuste ja diskrimineerimise teemade kasitlemine ei ole organisatsioonides
tihtlaselt juurdunud - pooled vastanutest (37) teatasid, et nende organisatsioonis pole neid
teemasid arutatud, samas kui teine pool kinnitas vastupidist kogemust. Selline vastuste
tasakaal viitab olulisele erinevusele organisatsioonide teadlikkuses ja valmisolekus nende
keeruliste, ent oluliste kiisimustega suisteemselt tegeleda.

3.3.Padevused sihtrihmani joudmisel ja toetamisel

Varbamispraktikad ja sihtrithmani joudmine

Teise keele- ja kultuuritaustaga inimesed olid vabauhenduste tegevusteni, sh uritustel
osalemiseni, vabatahtliku tegevuseni jms joudnud erinevat kanaleid pidi. Fookusgruppides
toodi esile jargmised kanalid:

m riiklikud ja kohalikud asutused: sh kohalikud omavalitsused, IOM, Punane Rist ja
haridusasutused (nt kutseharidusasutused praktikabaasina);

m sotsiaalmeedia, eeskatt Facebook ja vabatahtlike grupid;

m vabauhenduste vahelised kontaktid ja vorgustikud, suust-suhu leviv info;

m silmast-silma kontaktid: vahetu kontakt vabauhenduse uritusel, tutvusringkonnas vins

Sihtrihma vabatahtlikku tegevusse kaasamine toimus eelkodige silmast-silma kutsel ja
riiklike voi kohalike asutuste kaudu. Seega on vabauhendustel olemas sihtruhma varbamise
padevused: kasutatakse erinevaid kanaleid, sealhulgas neid, mis on ka teaduskirjanduses
valja toodud kui koige tohusamad. Samas todesid mitmed vabaiihendused, eelkoige need,
kelle tegevusvaldkonnaks ei ole l6imumine, et nad ei ole sihilikult uussissrandajate, teise
keele- ja kultuuritaustaga inimeste voi tagasipoordujate varbamisele moelnud ega seda
teinud.
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»,Ma arvan, et me igasugustes erinevates valdkondades tegutsedes, me lihtsalt ei
motle nagu laiemalt. /../ V6ib-olla voiks lihtsalt kasvoi seda [sihtrithma
kaasamist] meelde tuletada. Igasugune see teadvustamine ikkagi on oluline.” —
vabatiihenduse esindaja

Nii vabatahtliku tegevuse kui toocle voi praktikale asumise juurde kuulub tavaliselt
varbamine, kus vabaihendus tutvub inimesega, raagitakse labi tlesanded, lepitakse kokku
tegevuste aeg ja maht. Mitu organisatsiooni todes, et vabatahtliku tegevuse puhul
valismaalaste varbamine ei erine pohimotteliselt eestlaste kaasamisest, sest molemal juhul
tuleb pakkuda paindlikke voimalusi osalemiseks ja vabatahtlikku juhendada.

Mones organisatsioonis taitis vabatahtlike (nii kohalike kui valismaalaste) kaasamisel
keskset rolli spetsiaalne todtaja (nt vabatahtlike koordinaator), kelle ilesandeks oli
vabatahtlike leidmine, nende oskuste ja vajaduste kaardistamine ning sihiparane toetamine.
Selline rollijaotus aitas oluliselt tosta kaasamisprotsessi teadlikkust ja inviduaalset
lahenemist, mis aitab leida vabatahtliku soovide, iseloomu ja vajadustele vastavad tegevused.

Hea praktika

Vabauhenduses voib varbamise ja kaasamise vastutuse kindlaks maaratud uhele
tootajale, kelle ulesandeks on potentsiaalsete vabatahtlikega suhtlemine, nende
oskuste ja vajaduste moistmine ja vastavalt vajadustele individuaalne toetamine. See
aitab tagada puhendunud ja siuisteemse lahenemise varbamisele ja vabatahtliku
toetamisele.

Sihtriihma toetamine tegevustes osalemisel

Lisaks sihtrihmaga kontakti loomisele ja varbamisele on oluline sisulisem kaasamine,

hoidmine ja motiveerimine.

Sisulisema kaasamise padevuste alla kuuluvad vabauhenduse vaartused - miks
vabatahtlikke varvatakse, millisena neid nahakse ja kuidas vaartused kujundavad suhtumist
vabatahtlikesse. Vaartuste osas kerkis fookusgruppides esile vaga erinev suhtumine uldiselt
vabatahtliku tooga seotud kulude huvitamisse. Moned organisatsioonid eeldasid taielikku
altruismi ja vastutasuks vabatahtlikule mitte midagi, teised aga pidasid elementaarseks
transpordi ja lounasookide kompenseerimist. Valmidus vabatahtlikus tegevuses osalejatele
kulusid huivitada voib mojutada sihtriihma kaasatuna hoidmist. Esiteks, sihtrihma esindajad
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voivad olla niigi keerulises majanduslikus seisus (nt sdjapogenik, kes ei ole t60d leidnud) ja ei
saa rahalise panuse eelduse korral regulaarselt ja jatkusuutlikult vabatahtlikus tegevuses voi
uritustel osaleda. Teiseks voib selline suhtumine viidata, et vabaithendus ei vaartusta
vabatahtlikku tegevust ja ei née, et seda peaks toetama ja julgustama. Uldiselt siiski ndustuti,
et motivatsiooni toetamiseks on kulude hiivitamine sageli valtimatu, eriti regulaarse
vabatahtliku tegevuse puhul. Vaartuseid, motivatsiooni ja suhtumist uuringu sihtruhma
kasitleme tapsemalt ptk 7Motivatsioon ja probleemid.

Sisulise kaasamise juurde kuuluvad ka personalijuhtimise padevused, sh vabatahtlike
sisseelatamine ja toetamine ning samuti vabatahtliku tegevuse fuiisiline keskkond.
Peamiseks toetavaks tegevuseks oli fookusgrupis osalejate kogemusel keelebarjaariga
toimetulek. Vabauhendustel oli kogemuste vahetuse ja katse-eksitus meetodil kogunenud
erinevaid haid praktikaid. Nagu mainitud, siis leitakse ja kohandatakse valismaalasest
vabatahtlikule voi osalejale sellised iilesanded, mis ei noua korget keeleoskust. Samuti
mainiti vabatahtliku tegevuse voi too ajakava kohandatakse nii, et see arvestaks inimese
keeleoppetegevustes osalemist. Moned 16imumisele suunatud vabaihendused olid loonud
keelementorite stisteeme, kus vabatahtlikud keelementorid suhtlevad valismaalasega ja
aitavad eesti keelt harjutada. Keelementorite ja keeledppijate kohtumised voivad toimuda
vabauhenduse tegevuste valisel ajal voi ka tegevuste ajal.

Keelebarjaari uletamiseks on vabaiihendused fiitsilistes tegevuspaikades kasutanud
piktogrammidega silte (nt seinal on laagri korralduseks tegevused piktogrammi ja
kellaaegadega margitud), samuti pilte, lihtsamaid tuttavaid sonu, kehakeelt, aga ka t0lgi abi.

Hea praktika

Vabatahtliku tegevuse, tootamise voi praktika ajakava voiks koostada nii, et inimesel
oleks voimalik enda valitud keeleoppetegevustes osaleda (nt keeleoppekursused,
eratunnid, keelekohvikud).

Hea praktika

Keelebarjaari korral voib kasutada visuaalseid kommunikatsiooniviise, naiteks
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piktogrammidega silte voi pilte (nt seinal on laagri korralduseks tegevused

piktogrammi ja kellaaegadega margitud).

Kokkuvote

m Tulemused osutavad, et senine kaasamistegevus pohineb peamiselt olemasoleval
suhtlusvorgustikul ja isiklikul initsiatiivil, mitte organisatsiooni strateegilisel
voimekusel. Vabauhendused kaasavad sihtruhma intuitiivselt ja juhuslikult, mitte
labimoeldud ja planeeritud.

m Vabauhenduste tugevuseks on silmast-silma ja tutvuste kaudu varbamine,
vabauhenduste omavaheline koost00 ja vorgustikud sihtrihma varbamisel ja toetamisel
ning individuaalne lahenemine, mis on ka teaduskirjanduses valja toodud kui head
viisid sisserandajate kaasamiseks.

m Vahem tugevad on vabaihendused varbamise ja kaasamise teadlikus motestamises ja
susteemses lahenemises. Kusitlus ja fookusgrupid naitavad, et paljudes
organisatsioonides puuduvad susteemsed juhised ning teadlikud kaasamisraamistikud.
Samuti ei ole vabauhendused sihtrihmast teadlikud ning sihtrihma kaasamisele ei ole
tahelepanu pooratud.

m Vabauhenduste seas on pikaajalise sihtrihma kaasamise kogemustega inimesi, kellel
on mitmeid haid praktikaid sihtruhma toetamisel keeledppega ja keelebarjaariga
toimetulekul.

m Vabauhenduste seas on kohati vabatahtlikele tegevustega seotud kulude huvitamise
ning vabatahtliku tegevuse vaartustamise ja tunnustamise pohimotted labimotlemata,
mis viitab vabatahtliku tegevuse vaartustamise ja tunnustamise padevuse puudusele.
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4. Kaasamispraktikad

Selles uurimiskategoorias vaatame, milliseid kogukondlikke tegevusi vabauhendused
sihtriihmale pakuvad ja milliste praktikate kaudu toimub kaasamine. Vaatluse all on nii
tegevuste iseloom kui ka osalemise tingimused ning tegurid, mis voivad soodustada voi
takistada erineva taustaga inimeste osalust. Eristatakse seejuures teadlikult kujundatud ja
juhuslikult kujunenud praktikaid.

41. Tegurid, mis kujundavad kaasamist: voimalused ja
piirangud

Varasemates uuringutes on valja toodud, et vabauhenduste kaasamisvoimekus soltub
mitmest tegurist: organisatsiooni juurdepaasetavusest, sisemistest ressurssidest ning
koostoovorgustikest (Haski-Leventhal et al., 2015). Norkused mones neist valdkondadest
voivad takistada erineva taustaga inimeste joudmist organisatsioonide tegevustesse.

Organisatsiooni juurdepaasetavuse all moistame seda, kui lihtsalt on voimalik selle kohta
infot leida, kontakti saada, fuusiliselt asutus ules leida ja sellele ligi paaseda ning mis
tingimustel on voimalik organisatsioonide tegevustes osaleda. Bonnesen (2019) on toonud
esile mitmeid praktikaid, mis voivad juurdepaasetavust halvendada ja potentsiaalseid
osalejaid korvale jatta:

m info levitamine ainult kitsastes suhtluskanalites, mis ei joua mitmekesise sihtriihmani;

m litkmes- voi osalustasud, mis voivad olla takistuseks vahese sissetulekuga inimestele;

m hiline voi puudulik kulude hiivitamine vabatahtliku tooga seotud tegevustes (nt
transport, toit).

Kaasamist voivad piirata ka kultuurilised erinevused ja keelebarjaar, millele organisatsioonid
alati ei oska reageerida. Torjuvad praktikad ei pruugi alati olla tahtlikud, vaid voivad tuleneda
harjumusparastest tegevusviisidest voi teadmatustest.

Rahvusvahelistes uuringutes (Greenspan et al, 2018; Sveen et al, 2024) on korduvalt
rohutatud, et koige tulemuslikumaks varbamisviisiks peetakse vahetut otsekontakti, mille
kaudu tekib usalduslik suhe ja selgub inimese valmisolek ning huvid. Randetaustaga
vabaiihenduse tootajad Sveen et al. (2024) uuringus leidsid, et soltuvalt kultuuritaustast
voivad sisserandajad kirjade asemel eelistada silmast-silma personaalset otsest suhtlust ja
votavad seda kui marki austusest.
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Koostoovorgustike all motleme toetavaid kontakte teiste  vabaiihendustega,
katuseorganisatsioonide ja kolmandata osapooltega nagu riigiasutused, omavalitsused,
eraettevotted ja haridusasutused (Arnon et al. 2022).

4.2.Vabauhenduste tegevused sihtrihma kaasamise
tohustamiseks

Kaardistusanaliitisi kaigus labiviidud kisitluses markis veidi alla kolmandiku vastajatest (35
vabaiihendust), et nad on sihtriihma paremaks kaasamiseks teinud info kattesaadavaks
mitmes keeles (vt Joonis 2). Markimiste arvult jargnesid sihtriihma esindajate kaasamine
otsustamisesse ning organisatsioonisiseselt voi -valiselt sihtrithma suhtumisse
parandamine (molemat tegevust markis 19 vabaihendust). Samas leidus ka neid, kes ei ole
paremaks kaasamiseks midagi teinud (24 vabaiihendust).

Info kattesaadavaks tegemine mitmes keeles

w
a1

Ei ole paremaks kaasamiseks midagi teinud

Organisatsioonisiseselt voi -valiselt
sihtrihma suhtumisse parandamine

Sihtrithma esindajate kaasamine otsustamisesse

=
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Joonis 2. Vastuste jaotus kusimusele ,Palun markige, mida olete teinud eri keele- ja kultuuritaustaga
inimeste paremaks kaasamiseks.”, n=98, NA=20. Allikas: uuringu kaigus kogutud kiisitlusandmed.

64 vabaihendust ehk valdav enamus nendest, kes on kaasanud sihtrihma oma
organisatsiooni toosse ja tegevustesse, markis kisitluses, et kaasamine on voimaldanud
sihtrihmale kokkupuudet (kohaliku) kogukonnaga. Vaid 3 vabaithendust indikeeris, et
kaasamine pole loonud voimalust kokkupuuteks. Selline tulemus viitab, et vabaihenduste
to0s ja tegevustes osalemine voib olla tohus vahend kogukondliku sidususe suurendamiseks
ning loimumise toetamiseks.
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4.3.Sihtruhma kaasamise praktikad vabatihenduste
igapaevatoos

Fookusgrupi intervjuude analuus naitab, et vabauhenduste sihtrihma kaasamise praktikaid
iseloomustab vaga erinev teadlikkuse ja siisteemsuse tase. Laias laastus saab eristada kahte
tuupi lahenemisi:

1. sihiparane kaasamine, kus organisatsiooni tegevused on otseselt loimumisele ja
uussisserandajatele, teise keele-voi kultuuritaustaga inimestele voi tagasipoordujatele
suunatud

2. juhuslik kaasamine, kus sihtrithma liikmed satuvad vabaihendusse tutvuste kaudu ilma
teadlikult kujundatud varbamissusteemita.

Fookusgruppide pohjal on sihtrihma kaasamine toimunud mitmetes erinevates rollides ja
tegevusvaldkondades. Enim toodi esile osalemist vabatahtlikuna, kuid mitmes
vabauhenduses olid sihtruhma liikmed tegevad ka palgaliste tootajate ja praktikantidena.
Osalemine toimus nil igapaevastes korraldustes kui ka kogukondlikes projektides.
Vabauhendused olid kaasanud sihtriihma peamiselt sellistes tegevustes, mis ei noua eesti
keele oskust, naiteks:

m Vabatuihenduse uritustel korralduslike lilesannetega aitamine, nt festivalil platsi hooldus

m Vabauhenduste uritustel lastele mangude ja tegevuste korraldamine;

m Toidu valmistamine ja serveerimine lastelaagris;

m Abipakkide jaoks annetuste kogumine, pakkide koostamine, pakkimine, jagamine
(humanitaar- ja kriisiabi organisatsioonis);

m Varjevorkude punumine;

m Tugiisik enda emakeelega uussisserandajale;

= Jmt

"Koik see, mis ei eelda vaga palju keeleoskust, lihtsalt pealehakkamist.” -
vabauhenduse esindaja

Samuti oli kaasamispraktikaks vabaiihenduse ruumide ja materjalide jagamine tegusate
valismaalastega kogukonnas ning abi valismaalase enda initsiatiivil kogukondliku iirituse
korraldamisel (nt valismaalase enda kodukultuuris tuntud piiha tdhistamine).
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Eriti heaks praktikaks pidasid vabaithendused kaasata valismaalasi ulesannetel, kus ei ole
vaja spetsiifilist keeleoskust, aga samas on voimalus harjutada baastasemel keeleoskusi.
Suhtlemist voimaldavad lilesanded on vabatahtlikule motiveerivad, sest siis saab eesti keelt
harjutada — vabatahtlik saab tegevusest ise ka kasu. Samuti olid mitmed vabauhendused
pannud samale lilesandele korraga eestlase ja valismaalase, mis aitab samuti sisseelamisele
ja keele harjutamisele kaasa.

Hea praktika

Valismaalasest vabatahtliku voi tootaja korvale voib toeks samas rollis olla eestlasest
vabatahtlik vo0i tootaja. Tandemis tegutsemine tagab, et keeleoskust noudvad
tooulesanded saavad kvaliteetselt tehtud ja et valismaalane saab siiski osaleda ning

eesti keelt harjutada.

Kaasamise eelduseks oli sageli konkreetne ja arusaadav iilesanne, mis ei noudnud keerulist
keeleoskust, kuid voimaldas samal ajal eesti keelt praktiseerida ning kogukonnaga
suhestuda.

Lisaks olid sihtrihma esindajad teinud vabaiihenduses enda erialast professionaalset tood
nii palgalise tootaja, juhatuse liikkme kui vabatahtlikuna. Samuti olid valismaalased
panustanud tolkimisteenuse pakkujana.

Kokkuvote

m Sihtruhma kaasatakse peamiselt vabatahtlike, praktikantide ja tootajate rollis, kuid
lisaks on mitmeid vahem ja rohkem sisulisi kaasamispraktikaid nagu vabauhenduse
juhatuse liikmeks votmine voi vabauhenduse ruumide jagamine.

m Kaasamise sisu varieerub praktilistest tegevustest toetavate tegevusteni.

m Peamiseks varbamismeetodiks on silmast silma kontakt, tutvusringkonna ja vorgustike
kasutamine.

m Sotsiaalmeedia kaudu varbamist ja info suunamist sihtruhmadele piirab hirm negatiivse
avaliku reaktsiooni ees ja negatiivsed solvavad kommentaarid.
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5. Diskrimineerimise kaardistamine

Selles peatiukis vaatame, kuivord on vabauhendused teadlikud sihtrihma liikmete
voimalikest ebavordsuse ja torjutuse kogemustest ning milliseid juhtumeid, hoiakuid voi
probleeme nad on marganud. Fookuses on nii organisatsioonide sisekultuur kui ka sihtrithma
kogemused laiemas kogukondlikus kontekstis.

5.1. Torjuva voi diskrimineeriva kaitumise kasitlus

teaduskirjanduses

Vabauhenduste varbamispraktikaid sisserandajate sihtruhmas on rahvusvahelises
teaduskirjanduses ja Eestis seni vahe uuritud. Vabauhenduste uuringud sisserande teemal
on keskendunud pigem spetsiaalselt sisserandajate toetamisele ja 16imumisele puhendunud
organisatsioonidele, kusjuures on moned autorid valjendanud kriitikat, et sellised
organisatsioonid voivad teatud juhtudel - eriti siils kui migrantide, pagulaste ja
asuulitaotlejate endi kaasatus sellistes organisatsioonides on madal — taastoota narratiivi,
kus sisserandaja on "vooras” , kes vajab erilisi teenuseid (Szczepanikova, 2009; Vandevoordt,
2019).

Acker (2006) on kirjeldanud varbamisprotsesse kui peamist viisi, kuidas organisatsioonid
loovad ja sailitavad slsteemseid ebavordsusi. Bonnesen (2019) on randetaustaga
vabatahtlikke varvanud organisatsioone uurides Kkirjeldanud erinevat tuupi torjuvaid
varbamispraktikaid. Varbamisviisid voivad kujuneda torjuvaks nii teadlikult kui
alateadlikult. Naiteks voivad organisatsioonid keskenduda varbamisel teadlikult voi
alateadlikult kindlale grupile ja jagada infot vaid teatud kanalites, sealjuures valtides nn
ebasoovitavate sihtriuhmadeni joudmist. Samuti voib torjuvaks saada otse labi oma
vorgustiku sarnaste inimeste varbamine, mis tahendab, et kuulutus/kutse jouab vaid Kkitsa
ringkonnani. Torjuvad praktikad voivad olla ka kaudsed, naiteks vabatahtliku tooga kaasnev
organisatsiooni liikmemaks voi hilinemine vabatahtliku tooga seotud kulude huvitamisel
(naiteks soidu-, toidu-, toévahenditega seotud kulutused), mis voivad saada vabatahtlikule
takistuseks. Torjuvate praktikate markamiseks ja valtimiseks on oluline, et vabaiihenduste
varbamispraktikad oleksid teadlikult 1abi moeldud.
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5.2. Torjuv voi diskrimineeriv kaitumine Eesti vabatihenduste
kogemuses

Kusitlustulemused viitavad, et vabauhendustes on esinenud juhtumeid, kus sihtriuhma
lilkmed on tundnud end ebamugavalt voi torjutuna. Selliste juhtumite esinemist kinnitas
kuus organisatsiooni. Veidi alla poole vastanutest (44 vabaiihendust) markis, et nende
organisatsioonis pole selliseid kogemusi olnud, samas kui 28 vastajat ei osanud oelda, kas
neid on esinenud. See voib viidata nahtamatule voi teadvustamata torjutusele.

Nendest, kes ei olnud sihtrihma oma organisatsiooni tegevusse uldse kaasanud, markis ule
poole (12 organisatsiooni), et kaasamine pole olnud asjakohane voi selleks puudub vajadus (vt
Joonis 3). Kuus vabalihendust toid valja loomuliku kokkupuute puudumise sihtrihmaga.
Ehkki kaasamise puudumine ei viita alati teadlikule valistamisele, voivad sellised
pohjendused osutada normidele ja hoiakutele, mis jatavad sihtrihma juba eos korvale.

Puudub vajadus / pole olnud asjakohane
Pole sihtriihmaga loomulikku kokkupuudet _
(nt piirkonnas on vaga vahe valismaalasi)

Sihtrihm ise pole huvitatud olnud n
Muu
Pole ressursse (aeg, rahastus, personali voimekus)
Puudub teadmine, kuidas kaasata

Keelebarjaarid voi kommunikatsioonitakistused

o
N
ISy

6 8 10 12 14

Vastajate arv

Joonis 3. Vastuste jaotus kiisimusele ,Mis on olnud peamised pohjused, miks te ei ole kaasanud eri
keele- ja kultuuritaustaga inimesi?“, n=21, NA=0. Allikas: uuringu kaigus kogutud kiisitlusandmed.

5.3. Vabauhenduste vaade varjatud ja siisteemsele torjumisele

Fookusgruppide intervjuude analuusist ilmnes, et diskrimineerimine vabauhenduste t00s ei
valjendu uksnes vahetus torjumises voi vaenulikkuses, vaid sageli varjatud normides,
hoiakutes ja institutsionaalsetes praktikates, mis takistavad teatud sihtruhmade osalust.
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Esiteks tuli esile kalduvus kategoriseerida randetaustaga inimesi erineva “Gigusparasuse”
alusel — nt eristati “paris sojapogenikke” ja “majanduslikke turiste”. Taolised hinnangud
voivad kujundada arusaama, kes on ,kaasamist vaart’, luues alateadlikke barjaare ka
organisatsiooni sees.

Teiseks kirjeldati teadmatusest voi motlematusest tulenevat valistamist, kus valismaalasi
lihtsalt ei ole varasemalt sihtrihmana nahtud. Organisatsioonide igapaevapraktikates
suunatakse kommunikatsioon ja tegevused eelduslikult kohalikele, ilma et seda otseselt
valistavaks peetaks. Kuid praktikas tahendab see, et randetaustaga inimesed jaavad
kaasamisest korvale — mitte pahatahtlikkusest, vaid siisteemse tahelepanematuse tottu.

Kolmandaks rohutati avaliku ruumi piiratusest tingitud vaikset enesetsensuuri: mitmed
vabauhendused valtisid sihtrihma kaasamist puudutavate postituste avalikku jagamist
sotsiaalmeedias, kartes diskrimineerivaid voi vaenulikke kommentaare. Vabaihendused
valtisid avalike postituste, et kaitsta randetaustaga inimesi negatiivse tagaside ja vihakone
eest. Samuti todesid vabauhenduse tootajad, et negatiivsete kommentaaride lugemine ja
kustutamine on emotsionaalselt kurnav. Ka see piirab vordseid voimalusi ja vahendab
vabaiihenduste nahtavust randetaustaga inimeste jaoks.

Erinevaid torjumispraktikaid voimendavad ka kultuurilised erinevused ja institutsionaalsed
takistused. Naiteks keelenduded, ametlikud kvalifikatsioonibarjaarid on saanud takistuseks
vabauhendusse valismaalaste toole varbamisel. Samuti on vabauhenduste kogemustes
konflikte usuliste veendumuste v0i erinevate arusaamade tottu sellest, kuidas uhistegevusi
korraldada.

Lisaks toodi valja, et projektide rahastuse taotlemise voorudes ei ole ligipaasetavust ette
nahtud ja seda ei prioriseerita. Naiteks ei ole eelarves ette nahtud tolkimiskulusid voi ei saada
taotluse hindamisel ligipaasetavuse ja mitmekesise sihtruhma kaasamise eest lisapunkte.
Samas hea praktikana toodi valja Erasmus+ projektide rahastuse siisteem, kus on eraldi
rahastusega kulurida, mille alla kaib ka keeleline ligipaasetavus ja tolkimine. Samuti mainiti
puudulikku koostood kohalike omavalitsustega ja valjendati ootust, et omavalitsused voiks
sisserandajaid kogukondlikes tegevustes osalemisel ja vabatahtlikus tegutsemises paremini
toetada ja julgustada.

Kokkuvote

Analuus naitab, et diskrimineerimine ja torjumine vabaiihenduste kontekstis avaldub harva
otsese vaenulikkusena, kuid ilmneb pigem varjatud kujul — naiteks labi piiratud teadlikkuse
vOi organisatsiooni tegevusi puudutavate otsuste. Kuigi enam kui pooled kusitlusele
vastanutest ei ole tuvastanud juhtumeid, kus sihtruhma litkmed end torjutuna tunneksid,
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osutab markimisvaarne osa vastanutest, et nad ei oska sellele kiisimusele vastata — mis viitab
voimalikele teadvustamata probleemidele. Lisaks ei ole diskrimineerimise ja eelarvamuste
teemasid paljudes organisatsioonides siisteemselt arutatud, st seda teemat ei ole kunagi
meeskonnas arutatud, ei ole kokkulepitud pohimotteid, seda teemat ei kasitleda regulaarselt
toolilesannete taitmisel.

Fookusgruppides kerkis esile mitmeid alateadlikke eristusi ja kaitumismustreid, mis voivad
soodustada torjumist — naiteks hierarhiline suhtumine olenevalt sisserandaja taustast
(sojapogenik kui tuge vaariv ohver vs "majanduslik turist”) erinevatesse randetaustaga
inimestesse, ja keele- ja kultuurikonfliktidesse. Diskrimineerimist voib esineda ka tuttavate
eelistamise kaudu - kui organisatsiooni tegevus pohineb suulisel suhtlusel voi kitsal
vorgustikul, voivad ,teised” sellest loomulikult korvale jaada. See viitab, et valismaalaste
kaasamine voib vajada rohkem tahelepanu ja teadlikku pingutust nii organisatsioonide sees
kui koost00s partnerorganisatsioonidega.
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6. Rahvusvahelised praktikad

Selles peatukis tutvustatame valitud rahvusvahelisi naiteid ja teaduskirjandusel pohinevaid
kasitlusi, mis avavad voimalusi vabaihenduste kaasamisvoimekuse kasvatamiseks.
Eesmark on tuua esile strateegiad ja lahenemised, mida voiks kaaluda ka Eesti kontekstis.
Fookuses on eeskatt need praktikad, mis toetavad keele- ja kultuuritaustade
mitmekesisusega arvestavat kogukondlikku osalust ning tugevdavad vabalhenduste
voimekust sisserandajate kaasamisel.

6.1. Head kaasamispraktikat toetavad susteemid

Kager et al. (2019) on iihe hea praktikana toonud vilja vabaiihenduste tunnustamise
mitmekesise varbamise ja vabatahtlike kaasamise eest. Naiteks Utrechti linn annab alates
1995. aastast valja sallivuse auhinda algatustele, mis edendavad tolerantsust ja haid suhteid
kogukonnas. Auhind toetab sobraliku ja kaasava uhiskonna loomist, aidates sisserandajatel
paremini kohaneda. Eestis seda seni veel tehtud ei ole. Vabauhendusi on seni tunnustanud
Vabauhenduste Liit, kes jagab iga-aastaselt tunnustusi erinevates kategooriates, sh , Aasta
vabatahtlike kaasaja”.

Rahvusvahelise Katoliku Migratsioonikomisjoni asutatud Share Vorgustik (Share Network)

on uks naide, kuidas linnad ja piirkonnad saavad toetada vabauhendusi, pakkudes neile
praktilist tuge ja koolitusi. Vorgustik teeb koostood kohalike kogukondade ja
organisatsioonidega, sealhulgas vabaiihendustega, et tugevdada nende suutlikkust kaasata
oma tegevustesse sisserandajaid. Lisaks pakub Share Vorgustik koolitusi ja programme
sisserandajate kaasamise ja toetamise kohta, keskendudes eriti vaiksematele kogukondadele
ja maapiirkondadele (alla 150 000 elanikuga), kus vabaiihendustel voib olla vihem ressursse,
et sisserandajaid kaasata oma tegevustesse. SHARE Networki hea praktika vabauhenduste
voimestamisel randetaustaga inimeste kaasamisel seisneb sidusgruppide kokkutoomisel (1),
kohaliku tasandi lahendustega arvestamisel (2), sihtgrupi hailega arvestamisel (3), koolituste
korraldamises ja toovahendite jagamises (4) ja praktikate kogumises ja jagamises (5). SHARE
Networki tugevus on vabauhenduste rolli teadvustamises, nende voimestamises ja sidumises
laiemasse kogukonnapohisesse ning osalusdemokraatlikku loimumisprotsessi, kus
randetaustaga inimeste haal on keskne.

Sarnaseks heaks vabauhenduste voimestamise ja info jagamise naiteks on Iirimaa
vabatahtlike keskuste vorgustik. Riikliku asutuse Volunteer Ireland eesmargiks on edendada
vabatahtlikkust ja selle vaartust ja kommunikeerida vabatahtlikkuse moju valitsusele ja
laiemalt avalikkusele. Volunteer Ireland toetab lirimaa piirkondlikke vabatahtlikkuse


https://www.share-network.eu/strategies
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keskuseid (Volunteer Centre) Vabatahtlike keskused vahendavad toopakkumisi

vabatahtlike, organisatsioonide ja todoandjate vahel ning pakuvad koigile osapooltele infot.
Samuti pakuvad keskused vabalihenduste voimestamiseks juhendmaterjale, meistriklasse ja
infomaterjale. Naiteks on vabalt kattesaadavad juhendmaterjalid vabatahtlikkuse
edendamiseks vabaiihenduses (nt vabatahtlike rollikirjelduse loomine, kaasamise siisteemi
loomine jne); kursused teadlikust lahenemine vabaiihendustele ja vabatahtlikele, kes
tootavad sOjapogenikega; regulaarsed vorgustumiskohtumised vabatahtlike
koordinaatoritele kogemuste vahetamiseks jne. Samuti koguvad keskused vabatahtlikkuse
kohta andmeid ja jagavad oma veebilehel haid praktikaid ja kogemuslugusi.

Vabauhenduste tugevuseks on vabatahtlikku tegevuse voimaluse pakkumine ja seelabi
uussisserandajate, teise keele- ja kultuuritaustaga inimeste ja tagasipoordujate toetamine
uhiskonda loimumisel — kohaliku keele harjutamisel, tookultuuri ja vaartustega tutvumisel ja
oma suhtlusvorgustiku laiendamisel. Vabatahtliku t60 ja kodanikuihiskonna kontseptsioon
voib aga olla sisserandajate jaoks vooras, kui neid ei ole tema kodukultuuris. Seega ei pruugi
valismaalane olla teadlik vabatiihenduste olemasolust ja voimalusest osaleda vabaihenduste
toos vabatahtlikena. Naiteks Kanadas tutvustatakse programmi “Valmistu Kanadaks”
(,Prepare for Canada“) raames sisserandajatele vabatahtliku t60 tahtsust juba enne nende
saabumist riiki. Eestis on juba mitmeid organisatsioone ning kohanemisprogramme, milles
saaks vabatahtliku too ja kodanikuuhiskonna kontseptsiooni tutvustamist edendada ja
julgustada. Naiteks Eesti Pagulasabil on noustamisprogramm, Johannes Mihkelsoni keskusel
toootsingu- ja kodanikukoolitused ning Settle in Estonia julgustab samuti oma kodulehel

valismaalasi vabatahtlikus t00s osalema.

Heaks praktikaks on juba eelnevalt kasitletud kirjanduse pohjal varbamine ja kaasamine labi
sotsiaalsete vorgustike — silmast silma suhtlus ja isiklik kutse valismaalastega kokku
puutudes, juba aktiivsete randetaustaga inimeste suhtlusringkondade rakendamine (vt
Greenspan et al. 2019, Sveen et al. 2024, jt). Fookusgrupis osalenud Eesti vabaithendused
markisid samuti uheks peamiseks varbamisviisiks isiklikku kutset ning noustusid, et
valismaalasi on lihtsam varvata, kui organisatsioonis on juba moni valismaalane ees.

6.2. Eesti vabaiihendused rahvusvahelise kogemuse taustal

Rahvusvahelises kirjanduses rohutatakse vabatahtlike kaasamisel olulisena vorgustike
loomist ja koostdod teiste asutustega. Haski-Leventhal et al. (2010) on loonud nn kolmandate
osapoolte mudeli (third party model), millega pakutakse valja erinevaid viise, kuidas
valitsusasutused, eraettevotted ja haridusasutused voiksid olla kaasatud vabatahtlikkuse
edendamises ja millised voiks olla nende rollid vabatahtlikkuse ja organisatsioonide


https://www.volunteer.ie/
https://www.pagulasabi.ee/et/programi/noustamisprogramm
https://www.jmk.ee/keskusest-2/
https://settleinestonia.ee/adaptation
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varbamisvoimekuse toetamisel. Uuring rohutab, et koosto0 - naiteks koolitused,
tugiprogrammid ning koostoo kohalike omavalitsustega — on olulised tegurid sisserandajate
kaasamise edendamisel. Fookusgrupis osalenute kogemustes oli samuti oluliseks kaasamise
teguriks koostoo kohalike omavalitsuste, haridusasutuste, teise vahauhendustega, mis naitab,
et valmidus koostooks ja teatud vorgustikud on olemas ja toimivad hasti. Samas ei ole eraldi
slisteemset tuge vabaiihendustele vabatahtlike varbamise ja kaasamise edendamiseks (nt
supervisioon, mentorlus, kogemuste jagamine vabatahtlike keskustes), mis on olemas
mitmes eeltoodud valisriikide naidetes (lirimaa, Share vorgustik).

Fookusgruppides osalenud organisatsioonid viitasid korduvalt, et vajavad rohkem
sihtruhmaga tootamise kogemuste vahetust ja praktilisi teadmisi— mis viitab, et
rahvusvaheliste praktikatena tuntud toetavad meetmed (nagu lirimaal toimivad vabatahtlike
keskused) voiksid olla inspireerivad ka Eesti kontekstis. Laiemalt mainisid vabaliithendused
ka enesehoiu toe vajadus, kuivord vabauhenduste to0 sisuks on enamasti piiratud ebastabiilse
projektimajanduse kontekstis kultuuri voi heategevusega tegelemine, mis voib olla
emotsionaalselt ja professionaalselt kurnav ning piirata vabauhenduse tootajate voimekust ja
ressursse sihtruhmade mitmekesisusele ja kaasamisele moelda.
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7. Motivatsioon ja probleemid

Selles uurimiskategoorias kasitleme, millised on olnud vabaiihenduste peamine motivatsioon
randetaustaga inimeste kaasamiseks ning milliste probleemide ja takistustega on
kaasamispraktikas kokku puututud.

7.1. Mis toetab ja mis takistab sihtrihma kaasamist?

Rahvusvahelised uuringud on naidanud, et randetaustaga inimeste motivatsioon
vabatahtlikus tegevuses osalemiseks on mitmekesine ja s6ltub nii isiklikest huvidest kui ka
elukontekstist. Naiteks Kager jt (2019) on valja toonud kolm peamist motivatsioonitiilipi:

m Meelelahutuslik motivatsioon, kus vabatahtlik tegevus pakub voimalust sisustada vaba
aega, avastada uusi kohti ja luua sotsiaalseid kontakte;

m Pragmaatiline motivatsioon, kus osalemine aitab arendada keeleoskust, toooskusi ning
luua vorgustikke, mis toetavad edasist tooturul osalemist voi sotsiaalset loimumist;

m Filosoofilis-ideeline motivatsioon, mis pohineb soovil panustada thiskonda, moista
sugavamalt kohalikku kultuuri ja leida tahenduslikku tegevust uues keskkonnas.

Need motivatsioonid osutavad, et vabatahtlikkus voib olla nii isiklikult arendav kui ka
uhiskondlikult siduv tegur — kui selleks on loodud sobivad voimalused ja tingimused.

Samas on rahvusvahelised allikad toonud valja ka mitmeid takistusi, mis voivad parssida
vabauhenduste suutlikkust valismaalasi kaasata. Rahvusvahelise
Migratsiooniorganisatsiooni (2017) hinnangul on peamised probleemid jargmised:

m Keelebarjaar, sealhulgas nii eesti kui ka inglise keele oskuse puudumine, mis raskendab
suhtlust ja vabatahtliku t00 pakkumise info vahendamist;

m Ressursinappus nii vabauhenduste kui ka sihtruhma poolel — organisatsioonidel voib
puududa aeg ja personal, et pakkuda tuge ning juhendamist; samas voib ka sisserandajal
olla piiratud liitkumis- voi osalemisvoimalus;

m Hirm kultuuriliste konfliktide ees, mis voib panna organisatsioone valtima kaasamist
tundmatute voi keerulisemalt moistetavate rihmadega;

m Ajanappus ja ulekoormus organisatsioonides, mistottu ei olda valmis voi voimelised
panustama taiendava toe pakkumisse randetaustaga vabatahtlikele.

Need leiud rohutavad, et isegi tugeva ja vaartuspohise motivatsiooni korral voib kaasamine
takerduda praktilistesse ja strukturaalsetesse kitsaskohtadesse — eriti juhul, kui puudub
institutsionaalne tugi voi teadlikkus kaasamisvoimekuse arendamiseks.
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7.2.Organisatsioonide valmisolek ja valjakutsed

Kiisitlusele vastanutest hindas iile poole (n = 59) oma organisatsiooni pigem voi vaga avatuks
eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste kaasamisele, mis viitab selgele valmidusele ja
motivatsioonile sihtrihma kaasamiseks. Vaid viis vastajat hindasid oma organisatsiooni
pigem mitte avatuks.

Kusitluses nimetati sihtruhma kaasamise pohjuseks soovi mitmekesistada liilkmeskonda ja
suurendada kogukondlikku sidusust.

Samas ilmnes, et sihtruhma kaasamist takistavad peamiselt keelelised tegurid. 19
vabauhendust markis, et kaasatavate keeleoskus on nende organisatsiooni voimalusi pigem
voi oluliselt takistanud (vt Joonis 4). Lisaks 15 organisatsiooni t0i valja, et nende enda tookeel
on olnud kaasamist pigem VOl oluliselt takistav tegur.

Organisatsiooni voimekus
jouda sihtrihmani

Organisatsiooni tookeel

Organisatsiooni kommunikatsioon

Kaasatavate keeleoskus

Kaasatavate erinev kultuuritaust

'!!!!!!”!!'!!

o
o

10 15 20 25 30 35 40 45

Vastajate arv

M Oluliselt soodustanud B Pigem soodustanud Ei ole mojutanud

B Pigem takistanud W Oluliselt takistanud

Joonis 4. Vastuste jaotus kusimusele ,Palun hinnake, millisel maaral on jargmised tegurid
mojutanud tele organisatsiooni voimalust kaasata eri keele- ja kultuuritaustaga inimesi.”,
n=98, NA=24-27. Allikas: uuringu kaigus kogutud kusitlusandmed.
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7.3. Kaasamise ajendid ja takistused

Fookusgruppides osalenud vabaiihenduste esindajad rohutasid, et nende organisatsiooni
motivatsioon sihtriihma kaasamiseks tuleneb ennekoike missioonitundest. Fookusgruppides
osalenud vabauhenduste soov on toetada Eestis elavate inimeste 16imumist ning tugevdada
kogukondlikku sidusust.

Motivatsiooniks peeti ka laiemalt uhiskondlike vaartuste edendamist — naiteks sooviti
panustada eestlaste tolerantsuse ja avatuse kasvatamisse, randetaustaga inimestele nn
euroopalike vaartuste (labipaistvus, vordsus, kaasatus) tutvustamisse ning Eesti
parimuskultuuri hoidmisele. Samuti kaasati valismaalasi huvist teiste kultuuride vastu ning
inimese individuaalsete oskuste voi teadmiste rakendamiseks ning rohutati mitmekesisuse
vaartuslikkust.

~Mitmekesisus pariselt ka ju rikastab. /.../ Kui on erinevast rahvusest inimesi,
siis see ju rikastab.” — vabauhenduse esindaja

Mone osaleja jaoks oli ajendiks ka Ukraina soja olukord ja soov aidata soOjapogenikel
kohaneda.

Lisaks vaartuspohistele motiividele mainiti ka rahastajapoolseid ootusi. Euroopa
Sotsiaalfondi (ESF) v6i muude programmide toel elluviidavad projektid naevad sageli ette
sihtruhma kaasamist 160imumist toetavate tegevuste kaudu. Sel viisil voib kaasamine olla ka
projektiloogika lahutamatu osa.

Peamised takistused kaasamisel

Fookusgruppides toodi valja mitmeid keerukusi, mis kaasnevad vabauhenduste toos
sihtruhmaga. Koige sagedamini nimetati keelebarjaari, mis mojutab nii varbamist kui ka
kaasamist. Kui keeleoskus on piiratud, tuleb kaasamiseks leida ulesanded, mis el nodua
keerukat suhtlemist. See voib vajada aega, planeerimist, tegevuste kohandamist. Samuti voib
sihtrihma kaasamisel olla vajalik infot ja lilesandeid mitmes keeles jagada, ja tolkimine voib
vabauhenduse tootajate jaoks olla kurnav. Noorte puhul toodi esile, et kohalike eakaaslaste
slang voib valismaalastest noortele olla raskesti moistetav, mistottu on suhtlus raskendatud
ja valismaalastest noored valdivad Eesti noortega suhtlemist. Kontakti puudumine piirab
keeleoppe ja sotsiaalse l16imumise voimalusi.
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Vabatlihendustel, kes soovisid valismaalasi kaasata neid toolepinguga palgaliselt toole vottes
olid konkreetselt seadusandlusest tulenevad takistused. Naiteks el saa B2-taseme noudega
ametikohale toole asuda isegi siis, kui inimesel on vastav kvalifikatsioon ja ta on motiveeritud
panustama. Teatud ametikohtadel tootamisel on ametlikud keelendouded, kuid
keeleoppekursused on kallid. Mitmed vabatihendusid noustusid, et nad ei ole leidnud sobivaid
rahastusvoimalusi oma tootajate keeledppekursustel osalemise toetamiseks.

Samuti oli vabalhenduse kui tooandja jaoks probleemiks saanud kvalifikatsiooni
toendamine. Naiteks Ukraina okupeeritud aladelt saabunud ei saa oma haridust voi toooskusi
ametlikult toendada, sest neil pole okupatsiooni tottu ligipaasu oma haridusdokumentidele.

Lisaks toodi valja kultuurilisi ja usulisi erinevusi, mis voivad viia konfliktideni. Mainiti
naiteks religioosseid pingeid, noortevahelisi arusaamatusi aga ka empaatiapuudust kohalike
noorte seas seoses soOjaolukorra moistmisega. Moned vabaihendused on kogenud
valismaalaste enesealgatusliku osaluse katkestamist, kuna nad tundsid end torjutuna ja ei
soovinud enam uritustel osaleda voi vabatahtlikuna panustada. Konfliktide lahendamine ja
torjutusega tegelemine nouab vabaihendustelt padevusi ja ressursse (nt tuleb leida viisid,
kuidas keeleoskuse pohjal sihtrihma korvale ei jaetaks, kuidas muuta kohalike vabatahtlike
torjuvaid voi eelarvamuslikke suhtumisi jne) ning méjuda emotsionaalselt koormavalt.

Hajaasustuses tegutsevad vabauhendused t6id probleemina valja uhistranspordi
puudulikkuse, mis teeb nii sihtruhma litkkmetel kui ka organisatsioonil keeruliseks kohtumisi
korraldada voi tegevustes osaleda. Kaasamiseks on seega vaja lisa ressursse, naiteks auto,
autojuht, kutusekulud jne.

Kokkuvote

Vabauhenduste motivatsioon sihtrihma kaasamiseks on valdavalt vaartuspohine, lahtudes
soovist toetada 16imumist ja kogukondlikku sidusust. Fookusgruppide ja kisitluse andmed
viitavad, et on organisatsioone, kes peavad mitmekesisust ja sihtrihma kaasamist oluliseks—
see lahenemine haakub dokumentides kirjeldatud vaartuspohise kaasamise
kontseptsiooniga (vt ptk 3.1) ning kinnitab, et mitmed Eesti organisatsioonid jagavad
sarnaseid vaartuseid ja on sihtriihma kaasamisele avatud.

Samal ajal piiravad kaasamisvoimalusi mitmed susteemsed ja praktilised takistused, eeskatt
keelebarjaar, ressursipuudus ning piiratud ligipaas toetavatele struktuuridele. Tugevama,
teadlikuma ja kestlikuma kaasamise eelduseks on sihiparane tugi: koolitused, kogemuste
vahetus ja piisavad ressursid.
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8. Kokkuvote: Jareldused ja soovitused

Raportis kaardistasime Eesti vabauihenduste kogemusi ja padevusi uussisserandajate, eri
keele- ja kultuuritaustaga inimeste ning tagasipoordujate kaasamisel. Viimases peatiikis
votame kokku peamised kaardistusanaliusis leitud jareldused hetkeolukorrast ja esitame
teaduskirjanduse, teiste riikide heade praktikate ja vabauhenduste esindajate motetel
pohinevad soovitused vabaihenduste toetamiseks.

8.1. Jareldused

m Avatus on korge, kuid kaasamine on pigem juhuslik kui strateegiline
Vabauhendused hindavad end kull avatuks, kuid nende tegevuses puudub teadlik ja
jarjepidev strateegia eri taustaga inimeste kaasamiseks. Kaasamine toimub peamiselt
kontaktide ja juhuste kaudu, mitte susteemse lahenemisena. Enamik osaleb
vabatahtlikuna, mitte tasustatud rollides, ning kaasamisprotsess ei ole sageli teadlikult
juhitud.

m Head praktikad sihtrihma varbamiseks ja kaasamiseks on olemas, kuid ei ole
laialdaselt juurdunud
Mitmetel vabauhendustel Silmast-silma varbamine, keelementorlus ja visuaalsed
abivahendid on praktikas kasutusel, kuid nende levik on piiratud. Paljud
organisatsioonid el ole sihtruhma paremaks kaasamiseks seni konkreetseid samme
astunud.

m Vabaithendustel on omavahel toimivad vorgustikud ja koost66 ning motivatsioon, soov,
valmidus omavahel kogemusi ja haid praktikaid jagada. Samuti on mitmeid
organisatsioone (siinses osalejad naiteks), kellel on aastaid kogemusi sihtrithma
kaasamisel ja kes on valmis oma kogemusi ja teadmisi jagama.

= Keeleoskus ja isiklik initsiatiiv mojutavad kaasamise ulatust
Vabauhendused kaasavad sihtruhma eelkoige lihtsamatesse abistavatesse tegevustesse,
kus ei ole vaja korget eesti keele oskust. Mitmed vabauhendused on leidnud viise
keelebarjaari uletamiseks ja keeleoppe toetamiseks, sh piktogrammidega suhtlus,
vabatahtlikud kohalikest keelesobrad/keelementorid, kes aitavad keeleoskust harjutada,
keeledoppekursusel osalemise toetamine labi paindliku tookorralduse jne.

m Sihtriihm jouab vabaiihenduseni teiste asutuste kaudu suunamisel voi kontaktide
jagamisel (riik, kohalik omavalitsus, iilikool, kool, kutseharidusasutus, teised
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vabaiihendused). Mitmetel sihtriihma kaasanud vabalithendustele on koostoo ja
vorgustikud kohalike asutustega, mis viitab, et alus laiemale koostoole on olemas.

Motivatsioon on mitmetahuline, takistused pusivad
Kaasamisele ajendavad nii vaartuspohised motiivid kui ka rahastusloogikad. Samal ajal
kujundavad kaasamispraktikat mitmed piirangud: keelenouded,

kvalifikatsioonibarjaarid, hoolduskoormus ning hajaasustuse eriparad.

Valismaalaste ja eestlaste kaasamine pole vabaithenduste nii erinev, valismaalasi
eristab keelebarjaar ja (pagulastausta puhul) kohanemiskdver, mille osas on vaja
vabaihenduste teadlikkust ja voimekust toetada.

8.2. Soovitused

1.

2.

Toetada vabaiihenduste vahelist koostood ja tiksteiselt 0ppimist

Mentorlus ja kogemustevahetus: Rajada mentorlussusteem, kus kogenumad
organisatsioonid saavad toetada vaiksemaid voi vahem kogenud uhendusi. Eesmargiks
on praktikapohine 6ppimine, mitte universaalsed lahendused.

Luua voimalusi vabaiihenduste kogemuste vahetamiseks ja iiksteiselt oppimiseks:
Rakendada juba kogenud vabauhenduste teadmisi ja padevusi luua voimalusi
kogemuste jagamiseks ja vahetamiseks. Naiteks voiks kogemusi jagada ja headest
praktikatest pohjalikumalt raakida tootubades, vabas vormis regulaarsetel aruteludel voi
e-koolituse, videote, podcastide, arvamusartiklite, kogemuslugude vormis.

Kaardistada, luua, jagada kaasaegseid tooriistad kaasamiseks: Toetada visuaalsete ja
mitmekeelsust toetavate toovahendite kasutuselevottu (nt piktogrammid, tolketeenused,
lihtsustatud juhendid) keelebarjaaride liletamiseks, sealhulgas jagada olemasolevaid
vahendeid, nippe, jne, mis vabatihendused voi teised asutused on juba valja arendanud.
Uleriiklik teadmuskeskus: Koondada sihtriihma kaasamist toetav info ja materjalid tihte
kohta, naiteks veebiplatvormile.  Platvormi voiks arendada  koostoos
Kodanikuuhiskonna Sihtkapitali, Integratsiooni Sihtasutuse ja vabatahtlikke toetavate
keskustega.

Toetada vabaiihenduste voimekust ja motivatsiooni taotlusvoorude kaudu

Paindlik ja jatkusuutlik rahastus: Luua voimalused pikaajaliseks kaasamist toetavaks
rahastuseks, sealhulgas baasrahastuse voi sihtotstarbeliste tookohtade (nt projektijuht,
vabatahtlike koordinaator) toetamiseks
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m Ligipaasetavad taotlusvoorud: Kohandada rahastusmeetmeid nii, et ka vaiksemad voi
kogenematumad vabaihendused suudaksid neis osaleda (nt lihtsustatud vormid,
noustamistugi).

m Arvestamine piirkondlike eriparadega: Hajaasustuse  kontekstis  tuleks
kaasamistegevuste kavandamisel ja rahastamisel arvestada vaiksemate sihtrihmade ja
keerukama logistikaga (nt transpordi- ja toitlustuskulud peaksid olema abikolblikud).

3. Edendada vabaiihenduste padevusi kaasamisel ja varbamisel

m Teadvustada ja levitada positiivset suhtumist sihtruhma: vabauhendused saavad olla
positiivseteks eeskujudeks jagades kogemusi sellest, kuidas sihtruhma kaasamine on
nende tegevusi voi kogukonda rikastanud

m Alateadlike torjumismustrite teadvustamine: Arendada koolitusi ja aruteluvorme, kus
kasitletakse normatiivseid barjaare (nt ,meie” vs ,nemad” métteviisi), suletud
suhtlusvorgustike moju ja muid tegureid, mis voivad tahtmatult torjuda sihtruhmade
osalust.

m Vabatahtlikku tegevusse kaasamise siisteemsuse toetamine: Luua tooriistad voi
abimaterjalid kaasamise labimotlemiseks ja planeerimiseks ja edendada materjalide
kasutamist (vt naiteks Vabatahtlike varava juhend uussisserandajate kaasamiseks,
lirimaa Volunteer Centre materjalid, kasiraamat KOVidele (Vollmer & Pertsjonok, 2017), ).

= Kovisioonid ja supervisioonid: Pakkuda regulaarset enesetoetust vabauhenduste
tootajatele ja vabatahtlikele, ennetamaks labipdlemist ja demotivatsiooni. See on
uldisem soovitus, kuid kovisioonid ja supervisioonid voivad puudutada ka sihtruhma
kaasamisega seotud valjakutseid.

4. Toetada vabaiihenduste ja teiste asutuste koostood sihtrithma varbamisel ja toetamisel

m Edendadainfovahetust, teavitada sisserandajaid kodanikuiihiskonna ja vabaiihenduste
voimalustest, julgustada neid vabaiihenduste tegevusest osa votma. Eestis on erinevaid
sisserdndajate toetamisega ja teenuste pakkumisega seotud osapooli (Settle in Estonia,
vabaiihendused, kohalikud omavalitsused), kes saavad sisserandajatele vajadusel
vabauhenduste ja vabatahtlikkuse pohimotteid tutvustada ja sihtruhma kohalike
vabauhendustega kokku viia. Samas tuleb arvestada sisserandaja vajadusi ja mitte
survestada.

m Keeleoppe toetamiseks jagada infot ja materjale lisaks teistele vabaiihendustele ka
erasektori tooandjate, Integratsiooni Sihtasutusega, kellel on kogemusi.
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Lisa 1. Kusitlusele vastanute profiil

Kusitlusele vastas 98 vabauhenduse esindajat. Vastanute jaotus organisatsiooni peamise
tegevusvaldkonna, igapaevaste tegevuste labiviimise keele ning tegevuse ulatuse 16ikes on
esitatud alltoodud tabelites (vt Tabel 1, Tabel 2 ja Tabel 3).

Tabel 1. Kiisitlusele vastanud organisatsiooni peamise tegevusvaldkonna jargi.

Tegevusvaldkond Vastajate arv

Spordiklubid, -liidud, -rajatised 5
Vaba aja sisustamine 30
Kultuur, meedia, raamatukogud, muuseumid 23
Haridus, teadus 18
Piirkondliku, kohaliku elu edendamine 32
Muu teenindus, tootmine, kaubandus 1

Kinnisvara, ithistud
Pollumajandus, kalandus, jahindus, metsandus, aiandus

Kutsealad, tooandjad ja -votjad 1
Sotsiaalhoolekanne ja -teenused 14
Usulised thingud 2
Noored, lapsed 18
Tervishoid 7
Keskkonna ja looduse kaitse 5
Tervisehairetega isikute ithendused 5
Kodanikuoiguste kaitse, huvide esindamine 9
Rahvusvahemused 5
Turvalisus, paaste 4
Muu 11

Allikas: uuringu kaigus kogutud kusitlusandmed.

Tabel 2. Kisitlusele vastanud organisatsiooni igapaevaste tegevuste labiviimise keele jargi.

Tegevuste keel Vastajate arv

Eesti keel 81
Vene keel 3
Inglise keel 2
Muu keel 1
Mitmekeelne tegevus 11

Allikas: uuringu kaigus kogutud kisitlusandmed.

Tabel 3. Kusitlusele vastanud organisatsiooni tegevuse ulatuse jargi.

Tegevuse ulatus Vastajate arv

Kohalik 41
Maakondlik 10
Mitme maakonna lilene 5
Ule-eestiline 26
Rahvusvaheline 15
Markimata 1

Allikas: uuringu kaigus kogutud kusitlusandmed.



