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Projekti on toetanud riiklik algatus ,,Loimumist edendavate kogukondlike tegevuste toetamine®,
millest 70% on rahastatud Euroopa Sotsiaalfondi+ vahenditest ja 30% on riiklik kaasfinantseering
Kultuuriministeeriumi kaudu. SA KUSK on riikliku algatuse partner. Lisainfo KUSK tegevuste kohta -
https://kysk.ee/taotlejale/vabauhenduste-arendamine/loimumine/

Disainikliinik OU on Eesti esimene sotsiaalsele disainile spetsialiseerunud agentuur, mis iihendab
endas teenusedisaini, disainmotlemise ja kogukondliku innovatsiooni. Meie eesmark on toetada
organisatsioone selliste lahenduste loomisel, mis on tahenduslikud, kestlikud ja Ghiskondlikult
mojusad.

www.disainikliinik.ee

Disainikliinik. Diagnoos. Disain. Tulemus.
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KOKKUVOTE

Raporti ja selles sisalduva tédprotsessi tellis SA Kodanikuiihiskonna Sihtkapital (KUSK), kes on
kultuuriministeeriumi algatuse ,,Loimumist edendavate kogukondlike tegevuste toetamine® lks
kolmest partnerist ning kelle Gilesanne on valja todtada arenguprogramm vabalihendustele.

Arenguprogrammi eesmark on aidata vabalhendustel arendada oma voimekust kaasata
uussisserandajaid, eri keele- ja kultuuritaustaga inimesi ning tagasipoordujaid oma tegevustesse,
et need sihtrihmad leiaksid seelabi paremad voimalused kogukondlikus elus osalemiseks ja
sidemete loomiseks.

Raporti koostas ja disainiprotsessi juhtisid Pille Laub ja Kaileen Palmsaar (OU Disainikliinik). T66
toimus tihedas koostdds tuumiktiimiga, kuhu kuulusid: Aare Rebban, Marion Tamberg, Polina
LjaSeva, Janika Hango, Saidmurod Saidov, Mirjam Pikkmets, Katre Tamm ja Kerstin Rei. Suur osa
tuumiktiimist on vabalihenduste esindajad, st loodava programmi peamised kasusaajad, kelle
teadmised ja kogemused rikastasid arenguprogrammi kujundamist.

Koosloomeprotsessi tulemusena valmisid arenguprogrammi aluspohimaodtted ja raamistik, mis on
aluseks kolmanda etapi kaivitamiseks — arenguprogrammi rakendamiseks perioodil 2026-2028.
Programmis on plaanitud osalema 40 vabaihendust, kusjuures igast organisatsioonist osaleb
vahemalt kaks inimest. Arenguprogrammi labiviimiseks kuulutab SA KUSK valja riigihanke 2025. a
lOpus.


https://kysk.ee/taotlejale/vabauhenduste-arendamine/loimumine/
http://www.disainikliinik.ee

SISSEJUHATUS

Eesti (hiskond muutub jarjest mitmekesisemaks — siin elab (iha enam uussisserandajaid, erineva
keele- ja kultuuritaustaga inimesi ning tagasipdordujaid. Vabalhendustel on selles protsessis
votmeroll: nad loovad ruumi kogukondlikuks tegutsemiseks, vabatahtlikuks tegevuseks ja sidususe
kasvuks. Mitmekesisus rikastab kogukondi, kuid toob kaasa ka valjakutseid, kuidas tagada koigi
osalus ja kuuluvus.t

Kultuuriministeeriumi algatuse ,,Loimumist edendavate kogukondlike tegevuste toetamine“ (ks
partneritest on SA Kodanikuiihiskonna Sihtkapital (KUSK). KUSKi iilesanne on luua ja ellu viia
arenguprogramm, mis aitab vabathendustel suurendada oma padevust kaasata uussisserandajaid,
eri keele- ja kultuuritaustaga inimesi ning tagasipé6rdujaid oma tegevustesse.

Arenguprogrammi loomine on jaotatud nelja etappi:

1) olemasolevate vajaduste ja praktikate kaardistusanaliiis,
2) arenguprogrammi valjatéotamine ja katsetamine,

3) programmi rakendamine vabatihenduste osalusel ja

4) tulemuste ja moju hindamine.

Kaesolev raport votab kokku teise etapi —arenguprogrammivaljatdotamise ja katsetamise. Selle etapi
dlesanne oli tuumiktiimi t66 koordineerimine disainimotlemise meetodil, et Ghiselt valja tddtada ja
sOnastada programmi aluspdhimotted ja raamistik.

Raporti koostas ja disainiprotsessi juhtisid Pille Laub ja Kaileen Palmsaar (OU Disainikliinik). T66
toimus tihedas koostdds kaheksaliikmelise tuumiktiimiga, kuhu kuulusid Aare Rebban, Marion
Tamberg, Polina LjaSeva, Janika Hango, Saidmurod Saidov, Mirjam Pikkmets, Katre Tamm ja Kerstin
Rei. Tuumiktiim koondati teadlikult mitmekesisena — sinna kuulusid nii vabalhenduste esindajad
erinevatest Eesti piirkondadest, nii tdmbekeskustest kui aarealadelt, kel praktilise kogukonnatdd
kogemus, KUSKi esindajad kui ka randetaustaga ja erineva keele ja kultuuritaustaga inimesed. Selline
koosseis kindlustas, et tooprotsessis arvestati piirkondlike eriparade ja erinevate kogemustega.

1 Jezierska, I, Kletter, T., Lehari, M. & Tinn, M. (2025). Vabalihenduste kogemused ja voimekus kaasata
uussisserandajaid, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimesi ning tagasipodrdujaid. Méttekoda Praxis.




Protsessis rakendati disainimotlemise meetodit, mis pohineb koosloomel, sihtrihmade kogemuste
slvitsi moistmisel ja ideede testimisel. Viis tookohtumist toimusid Eesti eri piirkondades (Narvas,
Viljandis ja Tallinnas).

Tuumiktiim toéotas koosloomepohiselt, toetudes Praxise analllsi tulemustele ja oma
professionaalsetele kogemustele. Prototlpi testiti vabaihenduste peal, testimise kaigus kogutud
tagasiside pohjal viidi sisse tapsustused ja taiustused.

Raport koosneb jargmistest osadest:

Metoodika — kirjeldab disainimotlemise lahenemist ja protsessi.

Tuumiktiim — tutvustab tiimi koosseisu ja liikmete panust.

Disainiprotsess — annab Ullevaate koosloome t66tubadest ja katsetustest.

Aluspohimotted — toob valja vaartused ja pohimotted, mis juhivad programmi sisu.
Arenguprogrammi raamistik — kirjeldab loodud struktuuri ja selle elemente.

Tulemused ja moju — selgitab programmi eeldatavat kasu vabatuhendustele ja Ghiskonnale.
Soovitused jargmisteks sammudeks — pakub suuniseid rakendusetapi ettevalmistamiseks.

MOISTED

Uussisserandaja on vahem kui viis aastat Eestis seaduslikult elanud:

- valismaalane, kellele on antud Eesti tahtajaline elamisluba valismaalaste seaduses voi
valismaalase rahvusvahelise kaitse andmise seaduses satestatud alustel;

- Euroopa Liidu kodanik, kes on omandanud Eestis tahtajalise elamisdiguse Euroopa Liidu
kodaniku seaduses satestatud alusel;

- Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliige, kellele on antud Eestis tahtajaline elamisdigus
Euroopa Liidu kodaniku seaduses satestatud alusel.t

Eri keele- ja kultuuritaustaga inimene on (le viie aasta Eestis seaduslikul alusel viibiv eesti
keelest erineva emakeelega isik.?

Tagasipoorduja on Eesti kodakondsust omav taiskasvanud isik, kes on Eestisse pusivalt
naasnud viimase kaheksa kuu jooksul ja on oma elukoha registreerinud Eesti
rahvastikuregistris.?

Vabaiihendus on avalikes huvides mittetulundusiihinguna tegutsev valdkonna- voi huvipdhine
kogukond, mille tegevus on valitsusest soltumatu. #

Lisaks kasutatakse selle programmi raames jargmisi moisteid:
Arenguekspert on programmi moistes koolituse saanud spetsialist, kes aitab vabalihendusel seada
ja hoida eesmarki, toetab otsuste tegemist ja arengusammude kavandamist ning on organisatsiooni

korval kuni programmi protsessi lopuni.

Tuumiktiim on programmi moistes spetsiaalselt kokku kutsutud inimeste grupp, kelle Gilesanne on
panustada arenguprogrammi kujundamisse, et see vastaks vabaiihenduste tegelikele vajadustele.

1 Léimumist edendavate kogukondlike tegevuste toetamine. Ministri késkkiri. Tallinn, 16.12.2024, nr 207. https://kysk.ee/wp-content/
uploads/2025/07/Loimumist-edendavate-kogukondlike-tegevuste-toetamine-1.pdf

2 Samas.

3 Samas.

4 Samas.



METOODIKA

Arenguprogrammi aluspohimodtete ja raamistiku valjatddtamisel
kasutati disainmotlemise (design thinking) meetodit. See on
inimkeskne innovatsiooniraamistik, mis Uhendab kasutajate
vajaduste sligava moistmise, loovate ideede genereerimise ja
lahenduste praktilise testimise.* Disainmotlemise keskne pohimaote
on, et edukad ja toimivad lahendused peavad olema samaaegselt
inimestele vaartuslikud, tehniliselt teostatavad ja jatkusuutlikud.

Metoodilise alusena kasutati rahvusvaheliselt tuntud double
diamond ehk topeltteemandi mudelit?, mis koosneb neljast etapist:
1. Avastamine (discover) — sihtriihmade kogemustesse slivenemine
ja olemasoleva olukorra moistmine,

2. Defineerimine (define) — probleemide selgem sdnastamine ja
prioriteetide seadmine,

3. Ideede loomine (develop) — lahendusideede genereerimine ja
koosloomeline kujundamine,

4. Prototllpimine ja testimine (deliver) — lahenduste katsetamine,
tagasiside kogumine ja taiendamine.

Tuumiktiim tédtas koos perioodil mai—-september 2025. Toimus
viis tookohtumist, millest Uiks peeti veebis ja neli eri piirkondades:
Narvas, Viljandis ja Tallinnas.

Kohtumised olid Ules ehitatud tootubadena, kus:
 poimiti uusi teadmisi olemasolevatega,

1 Brown, T. (2009). Change by Design: How Design Thinking Creates New
Alternatives for Business and Society. New York: Harper Business.

2 UK Design Council. The Double Diamond A universally accepted depiction of
the design proces. https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-
diamond/

- defineeriti probleeme,
- loodi ideid ja prototltpe,
- testiti hipoteese kohapeal.

Tuumiktiimi  kodutédde tulemusel saadi terviklik Ulevaade
uussisserandaja teekonnast kohaliku omavalitsuse vaatest;
koguti intervjuude kaudu randetaustaga inimeste kogemused ja
vaated; analllsiti vabauhenduste peamisi valjakutseid erineva
kultuuritaustaga inimeste kaasamisel; kaardistati analoogsed
programmid ning uuriti rahvusvahelisi haid praktikaid.

Arenguprogrammi raamistiku prototttpe testiti 18 intervjuu kaudu,
mida tuumiktiimi liikkmed viisid labi eri profiili ja eri piirkondades
tegutsevate vabaihendustega. Testimisel kasutati klienditeekonna
simulatsiooni, mille abil hinnati, kuidas programm voiks
tegelikkuses toimida. Saadud tagasiside pohjal taiustati lahendusi,
mis tostis lopptulemuse kvaliteeti ning suurendas osalejate Uhist
omanikutunnet loodava programmi suhtes.

Arenguprogrammi aluspohimotete ja raamistiku valjatéotamist
disainimétlemise meetodil juhtisid OU Disainikliiniku eksperdid
Kaileen Palmsaar ja Pille Laub, tuues projekti sotsiaalse disaini ja
teenusedisaini ekspertiisi.
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TUUMIKTIIMI LIIKMED

Protsessi keskmes oli kaheksaliikmeline tuumiktiim, kuhu kuulusid erineva taustaga sidusgruppide
esindajad.Koosseisu kujundamisel arvestati ka vanuselist ja soolist tasakaalu. Tuumiktiimi
mitmekesisus voimaldas tuua aruteludesse laiapdhjalisi vaatenurkining tagas, et kujundatav raamistik

oleks praktiline ja eri osapoolte vajadustega kooskolas.

Aare Rebban on Ida-Virumaal tegutsev kogukonnaeestvedaja ja
ettevotja. Tema kogemus ja teadmised Eesti aarealadel tegutsemise
eriparadest aitasid kindlustada, et programm arvestaks erinevate
piirkondade kogukondade tegelikke vajadusi.

Marion Tamberg too6tab igapaevaselt vabalhenduses Eesti
Pagulasabi, seistes haavatavas olukorras olevate inimeste diguste ja
heaolueest. Temakogemus humanitaarvaldkonnasjakogukonnatoos
lisas arenguprogrammile tugeva sotsiaalse digluse ja mitmekesisuse
moodtme.

Polina Ljaseva tegutseb vabalihenduses Lasnaidee ning panustab
Lasnamae kogukonna arengusse. Ta keskendub kultuuridevahelisele
dialoogile ja linnaaktivismile, tuues tiimi kogukonnapdhise vaate
venekeelse elanikkonna kaasamisest.

Janika Hango toetab uussisserandajaid Tartu Welcome Centre’is. Tal
on nii akadeemiline kui ka praktiline kogemus kogukonnatdds ning ta
toi tuumiktiimi teaduspohise ja inimkeskse lahenemise kuuluvuse ja
mitmekesisuse toetamiseks.

Saidmurod Saidov on elanud Eestis kaheksa aastat, olles siia
saabunud Tadzikistanist. Tema isiklik randekogemus voéimaldas
tuumiktiimil paremini moista uussisserandajate vajadusi ja
tunnetuslikku poolt, pakkudes vahetut empaatiat ja motivatsiooni
kaasava uhiskonna arendamiseks.

Mirjam Pikkmets on aktiivne kogukonna eestvedaja Parnumaal,
kogenud projektide arendaja ja osalenud varasemalt KUSK-i
programmides. Ta esindas vaikeste kogukondade haalt ning oskas
hasti siduda kogukondlikku visiooni ja praktilisi lahendusi.

Katre Tamm ja Kerstin Rei tegutsevad SA Kodanikulihiskonna
Sihtkapitalis ning on vabaihendustele suunatud arenguprogrammi
projekti algatajad. Katre ja Kerstini Glesanne oli tagada, et programm
stinniks koostdos vabalhendustega, mitte nende eest, ning et
arvestataks tegelike kasutajate vajadustega.

L2
A

Vasakult: Saidmurod Saidov, Katre Tamm, Janika Hango, Marion Tamberg, Pille Laub, istuvad Kaileen Palmsaar,
Kerstin Rei, Mirjam Pikkmets, Aare Rebban. Fotolt puudub Polina LjaSeva. Foto: Kajar Kattai



DISAINIPROTSESS

1.
AVASTA

Koosloome tootuba
Teamsi keskkonnas
27. mail 2025

Eesmark:

Moéista probleemi ja konteksti; koguda
ja struktureerida olemasolev teadmine;
tuvastada  teadmisliingad; luua (htne
arusaam probleemist

Tulemus:

Praxise uuringu koostanud toogrupp ja
l6imumisekspert Kristian Kaldur andsid
tuumiktiimile poéhjaliku llevaate, mis [oi
tugeva teadmispdhise aluse eesseisvale
tooprotsessile.  Tuumiktiimi liikmed said
individuaalse kodutdé.

2.
KIRJELDA

Koosloome tootuba
VitaTiim keskuses Narvas
9. juunil 2025

Eesmark:

Vajaduste maistmine: tuvastada vabalihen-
duste peamised probleemid ja vajadused
ning mddratleda selged eesmdérgid ning
arenguprogrammi fookus

Tulemus:

Valmis koondpilt vabalihenduste vajadustest
ja viljakutsetest, mis andis tuumiktiimile
selge suuna ning prioriteetsed fookusteemad
arenguprogrammi kujundamiseks.

3.
IDEESTA

Koosloome tootuba
VitaTiim keskuses Narvas
10. juunil 2025

Eesmark:
Luuavoimalikultmitmekesisedjainnovatiivsed
lahendusideed arenguprogrammiks

Tulemus:

Kaardistati  véimalikud  sidusgrupid ja
koostéopartnerid ning olemasolevad uus-
sisserdndajatele suunatud projektid. Ideede
genereerimise to6toas sindis valik véimalikest
lahendustest arenguprogrammi koostamiseks.
Téotati arenguprogrammi raamistiku ja
peamiste pohimotetega.

4.
ARENDA

Koosloome tootuba
Bonifatiuse Gildis Viljandis
14. juulil 2025

Eesmark:
Luua esmane prototiilp arenguprogrammi
formaatidest ja sisust

Tulemus:

Tootoas loodi kolm vabatihenduste arhetiilipi
ja kaardistati arhetiilipide klienditeekond
arenguprogrammis. Saadud sisendile toetudes
arendas disainitiim arenguprogrammi proto-
tiilbi. Peale tootuba toimus prototilipi
testimine tuumiktiimi poolt (le Eesti ja véga
erineva profiiliga vabalihenduste peal. Iga
tuumiktiimi liige viis ldbi kaks intervjuud/
testimist, et koguda mitmekesist tagasisidet.

5.
KATSETA

Koosloome tootuba
Kalamaja Muuseumis Tallinnas
11. augustil 2025

Eesmark:

Tdiustada ja viimistleda arenguprogrammi
prototiilpi vastavalt testimise kéigus saadud
sisendile

Tulemus:

Téotoas jagati testimise tulemusi, kaardistati
peamised takistused ja ohukohad ning ana-
lidsitiintervjuudest kogutud infot, et prototilipi
edasi arendada. Saadud tulemuste pohjal
arendati valja tdiustatud arenguprogrammi
raamistik, mida testiti kolme vabaiihendusega.



Jdddvustus téotoast 9. juunil 2025, Narvas. Foto: Kaileen Palmsaar
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ALUSPOHIMOTTED

Tuumiktiim sonastas arenguprogrammi seitse aluspohimotet, et luua Uhtne vaartusraam, millele
kogu programm tugineb. Need pohimodtted on praktilised toovahendid, mis annavad juhise nii
arenguprogrammi elluviijatele kui ka selles osalejatele.

Arenguprogrammi elliivijale annavad pohimotted suuna, kuidas programmi tles ehitada ja viia labi
viisil, mis toetab pikaajalist moju ja arvestab vabalhenduste mitmekesisust.

Vabalihendustele aitavad need moista, milliste vaartuste ja ootuste alusel programm toimib ning
milliseid hoiakuid ja praktikaid neilt endilt oodatakse.

Poliitikakujundajatele naitavad pohimotted, milliste vaartuste alusel toetatakse vabalhenduste
kaasamisvoimekust ja milliseid laiemalt tGhiskondlikke eesmarke programm teenib.

Aluspohimotted aitavad tagada, et programm ei jaaks projektipohiseks katsetuseks, vaid looks puisiva
muutuse, mis juurdub organisatsioonides ja kogukondades. Neid tuleb kasutada nii programmi
kavandamisel, rakendamisel kui ka osalejate igapaevatoos.



Programmi raamistiku pohimotted

TAOTLEME PUSIVAT MUUTUST

Kellele: Arenguprogrammi elluviijale, vabalihendustele, poliitikakujundajale.

Mida tahendab: Programmi eesmark on pikaajaline ja slisteemne muutus, mitte Uhekordsed
lahendused. Teadmised, tdoriistad ja vorgustikud peavad jaama kestma ka parast programmi [oppu
ning integreeruma organisatsioonide kultuuri ja igapaevatoosse.

PAINDLIKKUS JA KOHANDATAVUS

Kellele: Arenguprogrammi elluviijale ja vabalhendustele.
Mida tahendab: Programm on modulaarne ja kohandatav erinevate organisatsioonide vajaduste,
arenguastmete ja kontekstide jargi.

KOOSTOOS SUNNIB SUSTEEMNE MOJU

Kellele: Vabauhendustele, arenguprogrammi elluviijale ja poliitikakujundajale.

Mida tihendab: Uhiskondlikke véljakutseid ei saa lahendada (iksi. Programm loob aluse avaliku, era-
jakolmanda sektori koostdoks ning jagatud vastutuseks. Oluline on, et programmi tulemusi ja tegevusi
arvestaksid ka poliitikakujundajad, kes osalevad motiveeritult programmi ava- ja l6pustindmustel
ning seovad saadud oppetunnid oma poliitikate kujundamisse. Selline partnerlus loob kestlikuma
ja sisteemsema moju, kus vabalhendused ei jaa Uksikute tegijatena, vaid saavad osa laiemast
koostdokultuurist.

KEEL EI OLE TAKISTUS

Kellele: Vabaihendustele ja programmi elluviijale.

Mida tahendab: Vabalihendused dpivad arenguprogrammi kaudu vahendama keelebarjaare, kuna
vabalihendused hakkavad ise kokku puutuma uusisserandaja, erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimestega ja tagasipoordujatega — kes ei pruugi keelt heal tasemel osata. See ei saa olla takistuseks,
et mitte inimesi oma tegevustesse kaasata.

IGAS INIMESES ON POTENTSIAAL

Kellele: Vabaihendustele, arenguprogrammi elluviija.

Mida tahendab: Koik inimesed on vaartuslikud ning neid tuleb kasitleda partneritena, mitte ainult
abivajajatena. Vabalihenduste lilesanne on luua turvaline keskkond (nii sotsiaalselt kui ka flusiliselt),
kus igaliks saab rakendada oma teadmisi, oskusi ja loovust.

AVATUS JA KAASAMINE ON TEADLIK VALIK

Kellele: Vabalihendustele ja arenguprogrammi elluviijale.
Mida tahendab: Kaasamine ja ligipaasetavus peavad olema organisatsiooni teadlikud vaartused.
Tegevused kavandatakse nii, et osaleda saaksid erineva tausta, keele, vanuse ja vajadustega inimesed.

USALDUS ON KOIGE ALUS

Kellele: Kodigile osapooltele.

Mida tahendab: Usaldus on programmi keskne vaartus. See stinnib labipaistvuse ja jarjepideva t66
kaudu ning loob eeldused partnerluseks, vastutuse jagamiseks ja innovatsiooniks. Ilma usalduseta
jaavad muutused lihiajaliseks.



ARENGUPROGRAMMI RAAMISTIK

Arenguprogrammi raamistik on teine alusmaterjal, mille tuumiktiim lisaks aluspohimotetele valja
tootas. Raamistik seob kogu programmi tervikuks, kus iga etapp toetab eelmist ja valmistab ette
jargmist. Selline lAhenemine aitab valtida eraldiseisvate koolituste killustumist ja loob stisteemi, mis
toetab jarjepidevat kaasamisvoimekuse kasvu. Disainiprotsessi toel kujundati see klienditeekonna
formaadis. Klienditeekond kirjeldab vabatihenduse kogemust algusest lopuni — alates teadlikkuse
tekkimisest ja osalemisotsusest kuni teadmiste rakendamise ja oma kogemuse edasiandmiseni.

Tuumiktiim tddtas klienditeekonna valja ja testis intervjuude kaudu. Intervjuude kaigus kogusid
tuumiktiimi liikkmed vabathenduste tagasisidet, mille pohjal raamistikku lihtsustati ja taiustati. See
protsess suurendas osalejate omanikutunnet ja aitas tagada, et raamistik arvestab vabathenduste
tegelike vajadustega.

MIKS KLIENDITEEKOND?

Klienditeekond voimaldab naha osalejavaadet —kuidas vabatihendus kogeb arenguprogrammisamm-
sammult. See aitab moista, millistes punktides voivad tekkida takistused, millal tekib motivatsioon
voi millised tegevused annavad suurima vaartuse. Just seetdttu on klienditeekond sobiv raamistik,
et toetada vabalhenduste slisteemset arengut. Selline formaat voimaldas arenguprogrammi
pohimotteid katsetada kuluefektiivselt, kasutades selleks intervjuude vormi.

Arenguprogrammi raamistik. Visuaal projekti Miro keskkonnast
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KLIENDITEEKONNA ETAPID

Klienditeekond koosneb jargmistest etappidest:

Eneseaudit — organisatsioon hindab oma praegust olukorda ja vajadusi.

Avasiindmus — programmi algus, kus luuakse (ihtne arusaam eesmarkidest ja alustest.

Programmi pohisosa — moodulid ja tegevused, mille kdigus vabaiihendus katsetab uusi tooriistu ja
arendab oma praktikaid.

Lopusiindmus — 6ppetundide kokkuvote, tulemuste esitlemine ja kogemuste jagamine.
Jatkutegevused — mis aitavad tagada, et muutused ei jaa projektipohiseks, vaid integreeruvad
organisatsiooni igapaevatoosse.

Jarelkohtumine — programmi lopetanud organisatsioonid tulevad uuesti kokku, et jagada kogemusi
ja arengut parast programmi loppu. See loob jatkuva toetusvorgustiku, kus osalejad ei jaa tksi, vaid
saavad Uksteiselt tuge ja inspiratsiooni.

PRAKTILINE KASU VABAUHENDUSTELE

Klienditeekond annab vabaihendustele selge pildi nende teekonnast programmis.
See aitab:

- moista, millised sammud ootavad ees,

- tuvastada voimalikke “katkekohti” ja takistusi,

- kavandada tegevusi ja ressursse sisteemsemalt,

- rakendada opitut jarjekindlalt oma igapaevases td0s.

SEOS PROGRAMMI EESMARKIDEGA

Klienditeekond on aluseks, millest kolmanda etapi elluviija (arenguprogrammi rakendaja 2026-2028)
saablahtuda. Raamistik aitab luua plisiva muutuse, kui sellega kaasnevad jarjepidevad jareltegevused.
See tagab, et programmi tulemused ei jaa Uksnes osalevate vabalihenduste tasandile, vaid annavad
sisendi ka laiemasse poliitikakujundusse.

ULEVAADE

Arenguprogramm on kuuekuuline arenguprosess, mis toetab vabatihendusi oma kaasamispraktikate
arendamisel. Programmi kaigus saavad osalejad hinnata oma hetkeolukorda, seada eesmarke,
saada arengutuge ning rakendada muutusi, tuginedes moodulites saadud teadmistele ja kogemuste
jagamisele.

Programmi juhatab sisse eneseaudit, mis loob aluse osalemiseks, ning avasindmus. Seejarel
kohtuvad osalejad kaks korda kuus (liks veebi- ja Uks kohapealne kohtumine), et [abida mooduleid,
mis pakuvad nii teoreetilisi kui ka praktilisi teadmisi. Opitut aitavad kohandada ja rakendada isiklikud
arengueksperdid.

Parast moodulite labimist toimub l6pusindmus, kus jagatakse oma teekonna donnestumisi ja
oppetunde ning tunnustatakse programmi lopetanuid. Seejarel toimuvad programmi jareltegevused
sh jarelkohtumine, mille eesmark on toetada vabalihendusi Opitu igapaevatoosse rakendamisel,
kogemuste jagamisel ja vorgustike hoidmisel.

ENNE PROGRAMMIGA LIITUMIST

Enne arenguprogrammiga liitumist taidab iga vabalhendus eneseauditi, mis on osalemise
eelduseks ja mille eesmark on eneseanaliilis. Eneseaudit on veebipohine kiisimustik, mis kaardistab
organisatsiooni hetke kaasamisvoimekuse, kasutusel olevad meetodid ja tddviisid ning motivatsiooni
muutuste elluviimiseks. Oluline on maista, milliseid huvirihmi vabalhendus juba kaasab ning kas
seda tehakse teadlikult.

Kisimustiku saavad taita ka need vabaihendused, kes ei soovi arenguprogrammis osaleda — audit
on loodud ennekdike toetavaks ja teadlikkust tdstvaks tooriistaks.



ENESEAUDIT

Auditi tulemused on automatiseeritud: vabaihendus saab need
parast kiisimustiku taitmist kohe katte. Samad andmed on nahtavad
ka programmi eest vastutavale organisatsioonile SA KUSKile, kes
saab nende podhjal koguda Ulevaateid ja hiljem hinnata, millised
muutused on programmis osalemise jarel toimunud.

Auditi tulemuste podhjal on voimalik kaardistada nii Uksiku
organisatsiooni  kui ka laiemalt Eesti vabauihenduste
kaasamispraktikaid eri piirkondades. Tulemuste esitamine peab
olema vabaihenduse jaoks motiveeriv ja konstruktiivne: rohk on
sellel, mis juba toéotab hasti, ning praktilistel soovitustel, kuidas
kaasamistegevusiarendada. Audit pakub kohestjaselgettagasisidet,
mis aitab organisatsioonil hinnata, kas ja kuidas arenguprogramm
vOiks nende arengut toetada.

Tulemused on aluseks ka personaalse arenguplaani koostamisele.
Samuti annavad need korraldajatele voimaluse moodustada
sarnase profiili ja vajadustega vabalhendustest motiveeritud
oppegrupid. Intervjueeritavad tdid esile, et koos teiste sarnaste
organisatsioonidega programmi labimine suurendab oluliselt
osalemishuvi.

Eneseaudit aitab hinnata ka vabalhenduse ressursse ja
motivatsiooni, et otsustada, kas neil on valmisolek programmis
osaleda. Selle kinnitamiseks voib organisatsioon moodustada
kahe inimesega tiimi, kellest Uks kuulub juhatusse. Nii tagatakse,
et programmis osalevad teadlikud ja motiveeritud vabalhendused,
kes on valmis oma kaasamispraktikat slisteemselt edasi arendama.
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AVASUNDMUS

Avastiindmus tahistab programmi ametlikku algust. Osalema on
oodatud lisaks vabalihenduste esindajatele ka arengueksperdid.
Stindmus pakub voimaluse Uksteisega tutvuda, luua sidusaid
kontakte ning valida endale arenguekspert, kes programmi jooksul
hakkab osalevat vabauhendust toetama.

Avastindmus loob Uhtse teoreetilise pinnase ja sisaldab praktilisi
tegevusi, mis tahistavad programmi algust. Toimub sisukas
sissejuhatus, mis annab selge lilevaate programmi sisust, osalejatelt
oodatavast panusest ja ajalisest raamistikust. Koigi osalejate
uheaegne kohalolu (arenguprogrammis osalejad, arengueksperdid,
koolitajad jms programmi sisutegevusega seotud inimesed)
aitab kujundada usaldusliku koosto6ohkkonna, mis kestab kogu
programmi valtel ning toetab teadmiste ja praktiliste kogemuste
jagamist moodulite kaigus.

Oluline vaartus on avasundmusel toimuvad inspireerivad ettekanded
ja kogemuslood. Need aitavad tésta motivatsiooni, pakkudes lisaks
sotsiaalsele kogemusele ka uut teadmist ja laiemat konteksti.
Arvestades vabalhenduste piiratud ajaressurssi, on tahtis, et
avastindmus annaks osalejale selge ja konkreetse vaartuse. Seetottu
on kavasse planeeritud nii motiveerivad kui ka praktilised esinemised
ning eeskujuks on kutsutud vabalhendused, kes on oma sihtriihmi
juba edukalt kaasanud.

Avastndmusel pannakse alus ka vabalihenduste jaarenguekspertide
koostdodle — oluline on, et nende vahel tekiks vastastikune sobivus
ja usaldus. Selle toetamiseks on vaja luua selged struktuurid ja
tingimused, mille alusel leitakse igale vabalhendusele sobiv
arenguekspert. Avasindmusel pustitavad vabauhendused omale
arengueesmargi jargmiseks 6 kuuks.
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ARENGUPROGRAMMI POHIOSA

Avasiindmusele jargneb arenguprogrammi pohiosa, mis on lUles
ehitatud moodulipdhiselt. Arenguprogrammi pohiosa kestab koos
ava- ja lopusindmusega kuus kuud ja pohiosa toimub kaks korda
kuus — Uks kontaktkohtumine ja liks veebikohtumine. Selline ritm
tagab tasakaalu teoreetiliste teadmiste omandamise ja praktilise
rakendamise vahel ning toetab osalejate jarjepidevat arengut.

Koik osalejad labivad programmis samad moodulid algusest Gpuni.
Kuigi kaaluti ka paindlikumat ststeemi, kus vabathendused saaksid
valida vaid neile sobivad moodulid, otsustati esimese osalejate lennu
puhul kasutada Uhtset programmi. See loob tugevama grupitunde
ning annab vaartuslikku kordamist ka kogenumatele osalejatele.
Testimised naitasid, et isegi tuttava teema puhul hinnatakse uusi
vaatenurki ja tooriistu. Lisaks saavad kogenumad vabathendused
jagadaomateadmisijakogemusiteistega, missuurendabvastastikust
oppimist.

Pdhiprogramm lahtub pohimottest, etigavabalihendusttulebtoetada
individuaalselt, arvestades organisatsiooni seniseid praktikaid ja
ressursse.

Kontaktkohtumised on pigem teoreetilise sisuga: valdkonna
eksperdid jagavad teadmisi ja juhendavad aktiivseid tootube.
Eesmarkon, et kohtumise tulemuselvalmiks tooplaan uute teadmiste
rakendamiseks organisatsioonis.

Veebikohtumised on praktilise suunitlusega: keskendutakse
kodutoode jagamisele, kogemuste vahetamisele ja Uksteise
toetamisele probleemide lahendamisel. Ka nendel kohtumistel
osalevad arengueksperdid, kes pakuvad sisulist tuge ja aitavad
edasisi samme kavandada.

Osalejate arengut toetavad taiendavad vahendid: eraldi
loodud suhtluskanal kiireks info ja kogemuste vahetamiseks,
arenguekspertide tugi ka valjaspool kohtumisi ning materjalide
kattesaadavus veebis.

Moodulite sisuline fookus on vabaiihenduste kaasamisvoimekuse
kasvatamisel ning avatuse ja ligipaasetavuse suurendamisel.
Teemadena kasitletakse:

« mitmekesisuse vaartustamist,

« kultuuriliste erinevuste teadvustamist,

- kogukonnateooriat,

- keelebarjaaride lGletamist ja erinevaid kaasamisstrateegiaid.

Lisaks Opitakse Eesti ja rahvusvahelistest headest praktikatest,
kaasatakse uussisserandajaid, erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimesi ja tagasipoordujaid ja valdkonna eksperte praktiliste
tegevuste kaudu ning vaadeldakse koostd6- ja rahastusvoimalusi.

Arenguprogrammi kaigus:

- iga vabauhendus osaleb kord kuus kontakt- ja kord kuus
veebikohtumisel;

- iga vabauhendus koostab eneseauditi tulemuste pohjal
individuaalse arengukava;

- teadmiste  rakendamist  sihtrihma  kaasamisel toetab
arenguekspert;

- sarnase profiiliga vabaiuhendused to6tavad koos ja voimestavad
uksteist.



LOPUSUNDMUS

Arenguprogramm kulmineerub 6pusiindmusega, kus osalejad
tulevad taas kokku, et vaadata tagasi oma teekonnale, jagada
kogemuslugusid ning teha nahtavaks programmi moju. Luuakse
turvaline keskkond, kus saab ausalt raakida nii 6nnestumistest
kui ka tagasilookidest, sest ka ebadnnestumised on vaartuslikud
opimomendid.

Lopusindmuse oluline osa on vabaihenduste tunnustamine -
esile tostetakse nende pingutused ja sammud eesmarkide suunas,
sOltumatalopptulemusest. Programmilopetamisel taidavad osalejad
uuesti eneseauditi, mis vdimaldab vorrelda tulemusi varasemaga
ja tuua nahtavale muutused, mis igapaevases t66s voivad muidu
markamata jaada.

Iga vabauhendus jouab programmi jooksul konkreetse tulemuseni,
mida esitletakse lopustindmusel. Esitlus ei pea tingimata olema
kohapealne suuline ettekanne — see vaib olla ka visuaalne lahendus,
kirjalik dokument voi muu sobiv vorm.

Olulineon, ettulemuseks oleks midagi praktilistjareaalselt kasulikku,
naiteks uus tegevussuund koos rahastusplaaniga, rahastusfondi
taotlus, stindmuse turundusplaan voi moni muu arengusamm.

Koik tulemused peavad seostuma programmi keskse eesmargiga
— toetada uussisserandajate, erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimeste ning tagasipoordujate kaasamist kogukonna tegevustesse.
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JATKUTEGEVUSED

Selleks, et opitu kinnistuks ja programmi moju oleks jatkusuutlik,
on kavandatud mitmeid jareltegevusi. Parast programmi ametlikku
l6ppu jatkub avalik kommunikatsioon, kus jagatakse osalenud
vabaiuhenduste kogemuslugusid. See pakub organisatsioonidele
lisandvaartust — lisaks praktilistele oskustele saadakse ka laiemat
tuntust ja tunnustust.

Pool aastat parast programmi lOppu toimub koigi osalenud
vabauhenduste kohtumine, mis annab vdimaluse jagada seni
labitud teekonda, kinnistada opitut ning vahetada kogemusi ja
inspiratsiooni edasisteks sammudeks.

Osalejatele jaab avatuks ka suhtluskanal, kuhu aja jooksul
lisanduvad uute lendude liikmed. Nii kujuneb jatkusuutlik kogukond
kogemuste vahetamiseks ja Uksteise toetamiseks, tagades, et Gikski
vabathendus ei jaa programmi l6ppedes Uksi.

Programm ise on pidevas arengus. Osalejate ja partnerite tagasiside
on vaartuslik sisend jargmiste lendude kujundamisel, andes
organisatsioonidele omanikutunde ning véimaluse oma kogemuse
kaudu programmi sisu ja formaati taiustada.

Lisaks saavad programmi labinud vabalhendused voimaluse
osaleda jargmistes lendudes arenguekspertidena. Testimised on
naidanud, et see on vaga motiveeriv: Ghelt poolt hoitakse oma
arengueesmargid fookuses, teisalt kinnistatakse saadud teadmisi
ja kogemusi.



TULEMUSED JA MOJU

VABAUHENDUSTE TASAND

Arenguprogrammi labinud organisatsioonid saavad endale
slisteemse tooriistakomplekti — eneseauditi, toovihiku ja
arengueksperdi toe — ning praktilise kogemuse, kuidas neid
igapaevases tegevuses rakendada. Selle toel suureneb teadlikkus
oma tugevustest ja arenguvajadustest ning kujuneb oskus seada ja
saavutada selgeid eesmarke.

Programmi  jooksul kasvab  organisatsioonide teadlikkus
ligipaasetavuse ja kaasamise teemadel. Nad ei piirdu enam uldiste
aruteludega, vaid opivad looma keskkondi ja tegevusi, kuhu on
oodatud ka inimesed, kellel seni on olnud osalemisel erinevaid
barjaare. Muutus valjendub nii hoiakutes kui ka igapaevases
praktikas.

Arenguprogrammi lopetanud vabalhendused saavad koik
tunnustuse (nt diplom vms), mis tdostab nende nahtavust ja
usaldusvaarsust avalikkuses.

KOGUKONDADE TASAND

Oluline on, et programmis Opitu katsetatakse kohe praktikas. See
tahendab, et uussisserandajad, erineva keele- ja kultuuritaustaga
inimesed ning tagasipoordujad saavad paris osaluskogemuse,
mitte ainult kutse. Sellest stinnivad esimesed usalduslikud suhted
kohalike kogukondade ja uute tulijate vahel ning head kogemused
avavad uksi jargmistele voimalustele.

Programm toetab ka vorgustumist. Praxise analuls naitas, et kuigi
paljud vabalhendused vaartustavad mitmekesisust ja peavad
kaasamist oluliseks, piiravad nende tegevust slisteemsed ja
praktilised takistused — keelebarjaarid, ressursipuudus ning vahene
ligipaas tugistruktuuridele.

Arenguprogramm pakub lahendust, luues platvormi kogemuste
vahetamiseks, dhise Oppimise ja koostédks. Nii tekib
praktikakogukond, mille sidemed jatkuvad ka parast programmi

lOppu.

POLIITIKAKUJUNDUSE TASAND

Arenguprogramm annab vaartuslikku sisendit
poliitikakujundajatele. See naitab, et uussisserandajate, erineva
keele- ja kultuuritaustaga inimeste ning tagasipodrdujate
kaasamine ei saa jaada juhuslikuks ega projektipohiseks, vaid
vajab sisteemset tuge ja stabiilset rahastust.

Programm toob esile vajaduse siduda rahastusmehhanismid ja
jatkutoetused kaasava praktika edendamisega ning suurendada
maakondlike arenduskeskuste rolli vabathenduste toetamises.

Arenguprogrammiraamistikku onvéimalik tulevikus siduda ka teiste
riikklike programmide ja strateegiatega. See suurendab programmi
jatkusuutlikkust ja tugevdab moju tGhiskonna sidususe kasvule.

Kaasamine on

juhuslik ja

teadvustamata

Disainikliinik

ENNE

Kasvab teadlikkus
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ja kaasamisest

Disainikliinik

Arenguprogrammi tegevuste moju vabaiihendustele.
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SOOVITUSED JARGMISEKS ETAPIKS

Siin peatlkis on kokku voetud tuumiktiimi t66 kaigus kujunenud jareldused ja ettepanekud, mida
arenguprogrammi jargmise etapi — rakendamise (2026-2028) — elluviija peaks kindlasti arvestama.
Soovitused pohinevad tuumiktiimi aruteludel, testimiste kaigus kogutud kogemustel ja praktilisel
tagasisidel. Need ei ole valise analtusi refereeringud, vaid siindinud otseselt praktikas osalenute
kogemusest.

Soovituste eesmark on rohutada kriitilisi tegureid, mis aitavad tagada programmi mojususe ja
jatkusuutlikkuse.

1. ARENGUPROGRAMMI OSALEJATE VALIK JA MOTIVATSIOON

Arenguprogramm peaks olema suunatud vabauhendustele, kes on juba aktiivsed ja motiveeritud ning
kellel on olemas huvi voi esmane kogemus erineva taustaga inimeste kaasamisel. Nii saab programm
keskenduda neile, kes on valmis oma senised kogemused teadlikuks ja slisteemseks praktikaks
kujundama.

Vabalihenduse motivatsiooni ja valmisolekuga arvestab juba eneseanallilis (eneseaudit), mis aitab
hinnata, kas organisatsioonil on piisavalt ressursse ja tahet programmis osalemiseks.

2. PERSONAALNE VARBAMINE

Uldised lleskutsed ja infokirjad ei ole piisavad — need jaavad sageli infomiirasse. Tdhusam on
personaalne poordumine usaldusvaarse kontaktisiku kaudu (nt maakondlikud arenduskeskused,
kohalike vorgustike juhid, kohalike omavalitsuste koordinaatorid jne). Selline lahenemine loob
usaldust ja suurendab valmisolekut programmis osaleda.

3. SELGE VAARTUSPAKKUMINE

Enne osalemisotsust vajab vabalhendus konkreetset vastust kiisimusele: ,Mis on kasu minu
organisatsioonile?” Programmi kommunikatsioonis tuleb rohutada selgelt, milliseid oskusi, t66riistu
vOi koostdoovoimalusi programm pakub ning kuidas need aitavad organisatsioonil oma tegevust
jatkusuutlikult arendada.

4. SEOS RAHASTUSVOIMALUSTEGA

Osalejate motivatsioon programmis kaasatodtada ja Opitut rakendada kasvab oluliselt, kui programmis
osalemine on seotud konkreetsete jareltegevuste ja rahastusvoimalustega. Soovitame taiendada
olemasolevate taotlusvoorude tingimusi nii, et eelis voi taiendav toetus oleks suunatud just nendele
vabalihendustele, kes on programmi edukalt labinud. Selline lahenemine toetab uute lahenduste
katsetamist, opitu kinnistamist ning aitab tagada, et programmist voérsuvad reaalsed tegevused ja
pusivad muutused kogukondades.

5. DIGIPLATVORM JA TOORIISTAD

Programmi sisust voiks kujuneda digitaalne todriistakogu (nt todvihiku veebiversioon), mis koondab
meetodid, naited ja praktikad. See aitab teadmisi levitada laiemalt kui ainult osalejate ringis ja tagab,
et loodud vaartus ei kaoks programmi loppedes.

6. KOMMUNIKATSIOON JA NAHTAVUS

Programmi edule aitab kaasa labimdeldud kommunikatsioonistrateegia:
- osalejate varbamisel — selge vaartuspakkumine ja inspireerivad edulood;
- tulemuste nahtavaks tegemisel — avalik tunnustamine ja kogemuslugude jagamine.

See suurendab programmi mainet, tostab osalejate motivatsioonijaaitab kujundada laiemat arusaama
kaasamise vaartusest kogu vabaiuhenduste sektoris.

»Arenguprogrammi védrtus
kasvab veelgi siis, kui
programmis vilja téotatud
ideedele on voimalik saada ka
konkreetne elluviimise toetus

- olgu see 500, 1000 eurot voi
rohkem. See motiveerib mind
osalema ja aitab saadud
teadmised kohe praktikasse viia.”
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