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CI Head konflikti ei saa raisku lasta!

Ehtsas kogukonnas puudub vastandlikkus. See ei
ole alati lihtne, kuid kogukonna kasvades 6pivad
selle liikmed loobuma kildkondadest, kuulama
Uksteist ning véltima vastasseisu sattumist.
Ménikord joéutakse kogukonnas kiiresti
Uksmeelele, teinekord vdéib see vébtta aega ja
néuda palju pingutust. Uhtne kogukond ei taga
automaatselt konfliktide puudumist, kuid see on
koht, kus konflikte saab lahendada ilma véagivalla
v6i emotsionaalse vdégivallata, kasutades pigem
tarkust ja kaastunnet. Tugev kogukond suudab
konflikte lahendada véérikalt ja elegantselt.

M. Scott Peck

EessoOna

See kasiraamatu peatikk on kasulik materjal igale
kogukonna arendajale, andes Ulevaate kogukonnaks
kujunemise etappidest ning pakkudes tooriistu takistustest
Ule saamiseks. Peatlki sisu keskendub kogukonnaks
kujunemise Uhele keerulisemale etapile - konfliktile.
Erinevad kasitlused kirjeldavad konflikti olemust ka
kaosena, selles peatlkis seon need terminid ning
sOnastuses kasutan peamiselt konflikti valjendit.

On oluline mdista, kuidas konfliktid tekivad ja kuidas neid
konstruktiivselt lahendada, et edendada kogukonna kasvu
ja Uhtsustunnet. Konflikt vib saada peamiseks takistuseks
téeliseks kogukonnaks kujunemisel, kui seda ei suudeta
adekvaatselt juhtida ja lahendada. Kogukonna arendajal on
hea olla teadlik véimalikest konfliktiallikatest ning omada
oskusi ja toodriistu, mis aitavad konflikte produktiivselt
lahendada ning luua kogukonnas rahumeelset ja
harmoonilist keskkonda. Kogukonna arendaja
tdoriistakastis olevad meetodid konfliktide Uletamiseks
vBimaldavad arendajal luua platvormi, kus kogukonna
likmed saavad avatult ja ausalt suhelda, erimeelsusi
lahendada ning leida Uhiseid lahendusi.

Lisaks annab peatlkk vdéimaluse teadvustada, millises
arenguetapis kogukonnana ollakse. See aitab arendajal
hinnata kogukonna valjakutseid, vajadusi ja véimalusi ning
kohandada oma lahenemist viisil, mis aitab kaasa téeliseks
kogukonnaks kujunemisele.




Sissejuhatus

Olles mitmeid aastaid Uhe geograafilise kogukonna eestvedaja, olen kogenud vaga
erinevaid perioode meie Uhistes tegemistes. Meie kogukond elab hajaasustusega kilas
ning oma naabreid ei pruugi nadalaid kohata. Tajusin, et kuigi meie kandi inimesed
tunnevad end kogukonna osana, siis tegelikult puudub meil téeline Uhtsustunne ja
stgavamad suhted. See vdib olla tingitud asjaolust, et kogukonna liikmed véivad olla
seotud ainult teatud Uhistegevustega, kuid ei pruugi tunda sugavamat sidet
uksteisega.

Selleks, et sailitada ja tugevdada kogukondlikku sidet, oli selge, et minul eestvedajana
jadb senine teadmistepagas napiks ning tuleb omandada uusi oskusi. Tartu Ulikooli
O6ppekava “Kogukondade arendamine ja sotsiaalne heaolu” andis kogukonna olemusest
uue vaatenurga ja avardas vdimalusi, mitte lihtsalt olla parem kogukonna eestvedaja,
vaid ka teadlikum arendaja. Opingute kdigus méistsin, et téeliseks kogukonnaks
kujunemiseks tuleb Iabida teatud etapid. Nii mdnigi pealtndha negatiivsena tunduv
olukord véib hoopis pikemas perspektiivis kasu tuua. Nii véib olla ka konflikti olukord
taiesti loomulik kogukonnaks kujunemise etapp ja sellest on véimalik tervena valjuda.
Selleks, et saada ulevaadet konfliktidega toimetuleku viisidest just geograafilistes
kogukondades, viisin labi intervjuud kogukonna eestvedajate/aktivistidega (7) ning
kogukondi ndustavate organisatsioonide esindajatega (3).

Kasutatud moisted

o Konflikt - olukord, kus on vastuolud, vastasseisud vOi erinevused huvide,
seisukohtade, vajaduste, eesmarkide véi vaartushinnangute osas. Konflikti véib
kasitleda kui eriarvamuste ilmingut, mis v8ib olla arengu katallsaatoriks.

« Kaos - kogukonna konflikti kontekstis viitab kaos olukorrale, kus valitseb segadus,
ebakindlus ja korratus. Kui kogukond on konflikti kllsis, vbib tekkida erinevate
huvide ja vaartuste vastasseis, mis péhjustab sotsiaalseid pingeid ja ebastabiilsust.

» Geograafiline kogukond - kindlas piirkonnas v6i paikkonnas elav teatud sotsiaalse
suhte vérgustikuga seotud inimeste rihm (Vihma & Lippus, 2014). Olulisel kohal on
seotus kohaga, konkreetse paikkonaga (place attachment). Teisisbnu on see
inimeste emotsionaalne side kindla geograafilise ruumi, kohaga (Perkins, Hughey &
Speer, 2002).



Konfliktid kogukonna
arengus

Konflikti olemus

Konflikt ei seisne tingimata vaenulikkuses, see
voib tahendada hoopis erinevat vaadet
olukorrale  voi probleemile, arvamuste
lahknemist. See voib tahendada olukorra
teistsugust  tolgendust voi  teistsugust
maailmapilti (religioon, kombed, vaartused).
Kogukonnas véivad konfliktid olla seotud
ressursside, voimu, otsuste tegemise
protsesside, Ulhistegevuse ja muude teemade ja
probleemidega. (Butler, 2007).

Konflikt kogukonnas pakub valjakutset, sest konflikti
osapooled vdivad olla omavahel tihedalt seotud,
konflikt mdjutab kogu kogukonda, mitte ainult
uksikuid inimesi voi vaiksemaid ruhmi. Samuti véivad
kogukonna  konfliktid  olla  pikaajalised ja
komplekssed, kuna kogukonnaliikmed kannavad
erinevaid vaartusi, arusaamu, mistéttu voib Uhisosa
ning sealtkaudu lahenduste leidmine olla vaevarikas.
Konfliktifaasis voib suhtlus ja koostdd kogukonnas
olla raskendatud véi peaaegu olematu. Konfliktid
vbivad pdhjustada vastastikuse moistmise ja
usalduse vahenemist ning takistada konstruktiivset
suhtlemist ja koost6dd. Konfliktifaasis voib véimu ja
kontrolli parast toimuda intensiivne vaitlus.
Konfliktide  lahendamine  kogukonnas  nduab
oskuslikku juhtimist, labiméeldud lahenemisviisi ja
empaatiat kogukonna liikmete suhtes. Selleks, et
mdista konflikti pdhjuseid ja osapoolte vajadusi, on
oluline luua ruumi avatud aruteluks ja kuulata
erinevaid seisukohti. Kogukonna eestvedajate
oluline roll on juhtida konflikti lahendamist, aidates
kaasa dialoogini joudmisele ja  kokkulepete
s6lmimisele. Kogukonna likmetel on samuti oluline
vastutus, et teha koostood ja otsida lahendusi, mis
aitavad kaasa kogukonna uUhtsuse ja terviklikkuse
sailitamisele. Konfliktide lahendamine vdib aidata
kogukonnal kasvada ja areneda ning luua tervislikku
ja jatkusuutlikku kogukonna suhet.




Konflikti liigid

Konfliktid vdivad ilmneda mitmel erineval viisil, séltuvalt
konflikti olemusest ja osapoolte vahelistest erinevustest
(Adler, Rosenfeld & Proctor Il, 2018):

Infokonfliktid tekivad siis, kui osapooled erinevalt
télgendavad, koguvad vdi levitavad informatsiooni. See
vBib hdélmata valeinformatsiooni, desinformatsiooni Vi
erinevaid arusaamu faktide v&i suUndmuste kohta.
Infokonfliktid vdivad tekitada segadust, valearusaamu ja
usalduse kaotust.

Vaartuskonfliktid  tulenevad osapoolte  erinevatest
vaartustest ja veendumustest. Need konfliktid vdivad olla
seotud eetiliste, moraalsete, religioossete véi kultuuriliste
erinevustega.  Vaartuskonfliktid  vdivad  pdhjustada
vastuolusid ja arusaamatust erinevate vaartushinnangute
téttu.

Eesmargikonfliktid tekivad siis, kui osapooled soovivad
saavutada erinevaid eesmarke voi tulemusi. Nad véivad olla
seotud ressursside, véimu, positsiooni v8i konkurentsiga.
Eesmargikonfliktid vdivad tekitada vastasseise ja pingeid,
kuna osapooled puuavad oma huve maksimeerida.

Vajaduste konfliktid tulenevad erinevatest vajadustest ja
huvide vastuoludest. Osapooled véivad vajada erinevaid
asju, naiteks ressursse, tunnustust, turvalisust Vi
autonoomiat.  Vajaduste konfliktid vdivad tekitada
rahulolematust ja pingeid, kuna osapooled pluavad oma
vajadusi rahuldada.

Need konflikti liigid ei ole alati selgelt eristuvad ja sageli
voivad konfliktid hélmata mitut tllpi samal ajal. Lisaks
véivad konfliktid olla diinaamilised ja arenevad ning nende
iseloom voib muutuda vastavalt sellele, kuidas muutuvad
olukorrad ja osapoolte vahelised suhted. Konfliktide
mdistmine aitab paremini mdista nende pdéhjuseid ja
vBimaldab leida téhusamaid lahendusi. Konfliktid pakuvad
vBimaluse avastada ja rakendada loomingulisi lahendusi
ning sivendada teadmisi ja paremat arusaamist teistest.



Konflikti
lahendamise
lahenemisviisid
ja nende moju

Kogukonna Uhtlasele arengule saab tihti takistuseks olukord, kus esmane
eufooria kogukonna positiivsest olemusest hakkab raugema ja esile kerkivad
esimesed vastasseisud ning eriarvamused. Tekib konfliktiolukord. Sellist
olukorda ei tasuks aga karta, see on vaartuslik etapp Uhtseks kogukonnaks
kujunemisel. Kuna konfliktiolukorrad kogukondades méjutavad paljusid inimesi,
on asjakohane siin valja tuua viis peamist konflikti kasitlemisviisi (Adler,
Rosenfeld & Proctor Il, 2018):

Valtimine (avoidance) On Uks vdimalikest lahenemisviisidest konfliktile, kus
osapooled suhtuvad lahenduse leidmisse pessimistlikult ja pigem eiravad
konflikti, sellega seotud olukorda vdi teemat. Osapooled pigem taluvad vaikust
kui et tdstatavad teemat. Selline Idhenemine konfliktile suurendab
rahulolematust ja muutub aegamisi jarjest hairivamaks.

Leppimine/vastutulelikkus (accommodation) on lahenemine, kus pannakse
teise osapoole heaolu enda omast ettepoole ning lepitakse kokku lahendus, mis
ei pruugi endale rahulolu pakkuda. See viib "kaotus-véit" olukorda, kus Uks
osapool loobub oma soovidest. Selline lahenemise valik véib olla tingitud
kultuurilisest kontekstist.

Voistlus (competition) tekitab "voit-kaotus" olukorra, kus Uhe osapoole tahe
peab saama rahuldatud. Selleks kasutatakse sageli otsest kui ka passiivset
agressiivsust. Esimest iseloomustavad monitamine ja ahvardused, teist
iseloomustavad teise inimese karistamine, stiltunde tekitamine ja sarkasm.

Kompromiss (compromise) on lahenemine, kus mdélemad osapooled teevad
jareleandmisi ning jéuavad vastuvdetava lahenduseni. Kuigi kompromiss ei ole
taielikult win-win olukord, rahuldab see mdlemat poolt. Kompromissi korral
loobuvad mélemad osapooled enda jaoks ideaalsest lahendusest ning sellisele
lahendusele jdudmine on aja- ja heaoluressursimahukas.

Koostoo (collaboration) on lahenemine, kus mélemad osapooled saavutavad
parima vdimaliku lahenduse ilma, et peaksid tegema jareleandmisi Voi
kompromisse. See nduab aktiivset teineteise kuulamist. Kuigi koostod on
ideaalne olukord, vbib see olla aegandudev.



Kogukonnaks
Kujunemine

Uks juhtivatest teadlastest kogukonna
loomise teemal on dr M. Scott Peck. Oma
raamatus "The Different Drum: Community
Making and Peace" (2010) tutvustab ta nelja
selgelt piiritletud etappi toelise kogukonna
edukaks ulesehitamiseks:

Pseudokogukond
Konflikt (kaos)
Tuhjus

Toeline kogukond.

Pseudokogukonda nimetab Scott (2010) olukorraks, kus ei stveneta Uksteise
ideedesse ega poorata tahelepanu emotsioonidele - inimesed on pigem
pealiskaudsed, kuid sdbralikud ja sotsiaalsed. Domineerivad kokkulepped,
korrastatus ja sarnasuste otsimine. Selles etapis on suhtlemine tavaliselt vaga
viisakas ja valditakse keerulisi probleeme. Usaldus on pigem madal. Kogukonda
kuuluvate liikmetega pole juhtunud midagi seesugust, mis naitaks, kuidas nad
surve all kaituvad. Usalduse puudumine muudab aga kogukonda kuulumise tunde
ebakindlaks. Pseudokogukonda iseloomustab konfliktide valtimine.
Pseudokogukonna p&hiline takistus on individuaalsete erinevuste minimeerimine
vOi suisa eitamine. Tehakse nagu justkui teiste erinevused ei hairi ning
lahkarvamuse korral vahetatakse sujuvalt teemat. Kuid selline kaitumisviis
purustab ajapikku individuaalsuse, intiimsuse ja aususe.

Konfliktide puudumine kogukonnas ei tahenda iseenesest pseudokogukonda,
kuna n-0 tbelised kogukonnad vdéivad kogeda toredaid ja modnikord pikki
konfliktideta perioode. Kuid see on tingitud sellest, et nad on &ppinud
konfliktidega toime tulema, mitte seda valtima. Kui individuaalseid erinevusi mitte
ainult ei lubata, vaid ka julgustatakse mingil viisil esile kerkima, liiguvad
kogukonnaliikmed peaaegu kohe kogukonna arengu teise - konflikti etappi.
Rohkem suheldes tulevad esile erimeelsused ja esmalt tihti teeseldud teiste
kogukonna liikmetega ndéustumine jéuab konflikti faasi. Seda olukorda
iseloomustavad jéupingutused kogukonnas esile kerkivate erimeelsuste
maandamiseks, liikmete vaheline téhusa kuulamise puudumine, ebarealistlikud
ootused ja hinnangud nii enda kui teiste suhtes. See on omamoodi realism, kuid
on rohkem v&i vahem vastandlik — puudub usaldus, mida on vaja, et liikmed
saaksid vaga isiklikult raakida. Seda etappi iseloomustab tihti konflikt,
vastandumine ja ebakindlus. Inimesed vdivad omavahel olla eriarvamusel ning
kogukond v&ib tunduda killustunud erinevate gruppide vahel.



Kogukonnaks kujunemine

Konlikti etapis v8ib puududa ka Uhine eesmark
ja tegevuskava, mis muudab kogukonna suuna
ebakindlaks. Selles etapis vo6ib olla palju
héoérdumist ja pingeid. Inimesed véivad olla
vaga kirglikud oma seisukohtade ja arvamuste
suhtes ning vbivad votta teiste arvamuste
kritiseerimist isiklikult. V&ib tekkida Kka
usaldamatus ja kahtlustus teiste kogukonna
likmete suhtes, mis Vvbib raskendada
koostdod ja suhtlemist.

Kuid konfliktil on ka positiivne kiilg. See véib olla periood, kus kogukond otsib uusi
ideid ja vbimalusi ning avastab oma potentsiaali. Selles etapis vbib kogukond saada
labi katsetamiste ja vigade teada, mis on nende tugevused ja kuidas saavutada
téelisem Uhtsus. Seetdttu on oluline meeles pidada, et konflikti etapp ei pruugi olla
midagi halba. See on pigem valjakutse, mis véib viia kogukonna kasvamisele ja
edenemisele. On oluline luua ruumi avatud arutelude ja konfliktide jaoks, et leida
lahendusi ja liikuda edasi, et jduda tuhjuse ja kogukonna etappidesse.

Tlihjus on sild kogukonna ja konflikti vahel, mis viib téelise kogukonna juurde, mida
iseloomustab tdketest lahtilaskmine, mis on takistanud liikmete taielikku
kohalolekut, ausat ja sisukat suhtlemist. Sellised tékked vodivad hdélmata ootusi
kogukonna loomise vOi eestvedajate suhtes. Pahameelt millegi suhtes, mida Oeldi
voi tehti, vajadus isikuid parandada véi protsessi kontrollida, stereotttpidesse kinni
jaamine, kiirete otsuste tegemine ja minevikus saadud negatiivsed kogemused.
Tuhjus on killalt raske faas. Samas on see kogukonna arengu oluline etapp, sild
kaose ja kogukonna vahel.

Tuhjuse etapile on iseloomulik periood, kus kogukond vdib tunduda uhtse ja
tugevana, kuid samas voéib puududa selgus selle eesmarkide ja tegevuskava osas.
Kogukond véib tunda, et on saavutanud oma eesmargi, kuid samas vdib tekkida ka
tunne, et on jaanud midagi puudu vbéi et eesmarkide saavutamiseks puudub
jatkusuutlikkus.

Tuhjuse etapis vbib kogukond tunda, et on kaotanud energia ja suuna ning liikmed
ei pruugi moista, mis on selle kogukonna eesmark. Selles etapis vbib kogukonnas
valitseda rahulolu ja mugavustsooni mentaliteet, kus ei soovita valjakutseid ega
muutusi.

Ka tlihjuse etapil on positiivne kiilg. See vdib olla periood, kus kogukond saab oma
eesmargi uuesti labi mbelda ja selle suuna selgeks teha. See vdib olla véimalus uute
ideede ja lahenduste leidmiseks, mis aitavad kogukonnal edasi liikuda. Oluline on
luua ruumi avatud aruteludeks ja uute ideede jagamiseks, et taasluua kogukonna
motivatsiooni ja suunda.



Kogukonnaks kujunemine

Olles kogukonnaga tuhjuse etapis, on oluline
keskenduda Uhistele vaartustele,
eesmarkidele ja tegevustele, et leida uus
suund. Kogukonna juhtide roll selles etapis on
julgustada kogukonna liikmeid kaasa |66ma
uute ideede ja suundade valjatodtamisel ning
luua Uhtekuuluvuse tunne, mis véib viia
kogukonna taasuhinemisele ja kasvule.

Toelist kogukonda iseloomustab
individuaalsete erinevuste tunnustamine ja
austamine, kuulamise sugavus, jagatud
juhtimine, pehmendatud (austav) konflikt,
efektiivne ruhmaotsuste tegemine,
kuuluvustunne. Samuti ollakse teadlikud
sellest, millises etapis kogukond on ja mida on
vaja teha edasiliikumiseks.

Peck (2010) réhutab, et need etapid ei ole
I6plikud ja kogukond véib igal hetkel langeda
tagasi mdénda eelmistest etappidest. Kuid
need etapid vbivad anda vaartusliku
raamistiku selleks, et inimesed modistaks
kogukonna kujunemist ja oskaks sellele kaasa
aidata.

Pbéhjus, miks sageli kahte viimast etappi -
tuhjus ja téeline kogukond ei kogeta, on see,
et enamik kogukondi ei tea, kuidas konfliktiga
toime tulla.

10



Kogukonna
Kujunemise
etappide moistmine

M. Scott Pecki (2010) poolt kirjeldatud kogukonna
kujunemise etapid ei ole alati selgelt eristatavad ja véivad
olla Uksteisega kattuvad. Siiski on méningaid marke, mis
vlivad anda aimu sellest, millises etapis kogukond hetkel
asub:

Pseudokogukonna etapp: Selles etapis vdib kogukond
tunduda pigem kinnine ja konservatiivne. Inimesed
hoiavad end teistest tagasi ja vbivad kaituda formaalselt.
Véib puududa tdeline uUhtsuse tunne ja avatus teiste
inimeste ideede ja mbtete suhtes.

Konflikti etapp: Selles etapis v6ib kogukond olla pigem
konfliktne ja pingeline. Inimesed vdivad omavahel
eriarvamusi jagada ja voivad tekkida erinevad ruhmad.
Kogukond véib olla ka hdivatud uute ideede ja eesmarkide
otsimisega, kuid v8ib puududa Uhist arusaama selle kohta,
millises suunas liikuda.

Tuhjuse etapp: Selles etapis vdib kogukond olla pigem
avatum uutele ideedele ja uutele inimestele. Inimesed
vBivad omavahel suhelda avatult ja jagada oma métteid ja
ideid. VOib tekkida wuusi projekte ja algatusi, kuid
kogukonna Uhtsus vdib veel olla ebamaarane.

Kogukonna etapp: Selles etapis tunnevad inimesed tdelist
Uhtsustunnet, vastastikust austust ja toetust. Inimesed on
valmis panustama uhiste eesmarkide saavutamisse ja
tunnevad end kogukonna taisvaartuslike liikmetena.
Kogukond on vdimeline tdeliselt toimima ja votma
vastutuse oma liikmete eest.

Kogukonna kujunemisetappide tuvastamine voéib olla
keeruline, kuivérd nad on tihti Uksteisega kattuvad ja
erinevad kogukonnad véivad labida neid etappe erinevalt.
Siiski véivad Ulaltoodud naited aidata saada aimu sellest,
millises etapis kogukond hetkel voib olla.

1



Segadus ja
voimalused
kogukonna arengus

Uldiselt seisavad inimesed muutustele vastu. Geograafilises
kogukonnas peab arvestama, et elanikud vahetuvad ja
kogukond on pidevas muutumises. Omaks saanud inimesed
liguvad mujale ning asenduvad vodérastega, kellega tuleb
suhteid looma hakata. Need muutused vdivad tekitada
segadust, viia kogukonna vaikesesse Vv&i suuremasse
kaosesse, kuid samas annavad muudatused kogukonnas
pdhjuse uuesti labi mdelda, mis on nende pdéhivaartused,
millest nad tahavad kinni hoida (Narusson, 2022). Kaos ei ole
lihtsalt seisund, see on kogukonna arengu protsessi oluline
osa. Jarelikult ei kao see erinevalt pseudokogukonnast niipea
kui kogukond sellest teadlikuks saab. Kaose staadiumis on
individuaalsed erinevused (erinevalt pseudokogukonna
omadest) kohe naha. Ei pulta ignoreerida erinevusi, vaid on
voitlus, kelle norm voiks domineerida. Kuna kaos tekitab
ebameeldivust, on selles faasis tavaparane, et kogukonna
likmed suunavad oma rtinnakud mitte ainult Uksteisele, vaid ka
juhi suunas. Probleemide ilmnemisel suudistatakse sageli
ebatdhusat juhtimist. Teatud méttes on see digustatud, sest
kaos on loomulik vastureaktsioon suuna puudumisele. Kui
kogukonna juhtimisstil on autoritaarne, vdib juht proovida
konflikte lahendada, andes liikmetele kindlaid Ulesandeid, mis
kuidagi summutavad pingeid. Probleem seisneb aga selles, et
autoritaarselt juhitud rihmitus ei ole ega saa kunagi olla tegelik
kogukond. Kogukond ja totalitarism ei sobi omavahel kokku.
(Narusson, 2022). Intervjueerides kogukonna eestvedajaid, t6i
nii monigi teemaks selle, et vahel tuleb teha kiireid otsuseid
rahastuse saamiseks ja nii voetakse otsustusprotsess taielikult
enda katte, tehes otsused Uksinda, ilma kogukonna
kaasamiseta.

Kogukonna arengu kaootilise etapi kestus on erinev, olenevalt
juhi iseloomust ja grupi iseloomust. Kaose lahendamine ei ole
kindlasti lihtne. Lahendus, mis sobib Uhele kogukonnale ei
pruugi sobida teisele. Kuid kaos ei ole kogukonna jaoks
tingimata halvim koht. Véitlemine on palju parem kui teeselda,
et kogukond pole I6hestunud. See on valus, kuid see on algus.
(Narusson, 2022).
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Meetodid konfliktide
lahendamiseks ja ennetamiseks
kogukonna tasandil

Konfliktid on inimUhiskonna lahutamatu osa ning neid voib esineda igas
kogukonnas. Seetdttu on oluline arendada ja rakendada konstruktiivseid
meetodeid konfliktide lahendamiseks ja ennetamiseks kogukonna tasandil, et ara
hoida suuremaid konflikte enne nende eskaleerumist. Peatlikis on Kkirjeldatud
moéningaid lahenemisviise ja praktilisi vahendeid, mis aitavad leida tasakaalu
konfliktide lahendamisel ning toetada kogukonna Uhtsust ja sidusust.
Konfliktiga teadlikult tegelemise protsess aitab seda edukalt lahendada. Adler jt
(Adler et al., s.a.) on oma raamatus ,Interplay. The Process of Interpersonal
Communication” esitanud probleemilahendamise seitsmeastmelise win-win
mudeli, mida on kohandatud vastavalt Eider Hatfieldi, Raider jt lahtekohtadele.
Need seitse astet on:
1. Oma vajaduste defineerimine — siin on oluline kdigepealt rahulikult jarele
mdelda voi sbnastada oma vajadus;
2. Oma vajaduste valjendamine teistele - oluline on ajastus ja "mina" sénumi
kasutamine;
3.Teise osapoole vajaduste arakuulamine - oluline on teise poole poolt
valjendatud moétete Umbersénastamine, aktiivne kuulamine ja empaatia;
4.Véimalike lahenduste véi ideede genereerimine - ajurinnaku puhul on oluline
ideid mitte kritiseerida, hoida tahelepanu pigem ideede ja lahenduste
kvantiteedil kui kvaliteedil ning arvestada, et ideed ei ole kellegi isiklik omand;
5.Pakutud ideede hindamine ja parima lahenduse valja valimine - oluline on
valida lahendus, mis kéikide vajadusi rahuldab ning mis on koostdds Uhiselt
valitud;
6.Lahenduse rakendamine - oluline on jalgida, kas valitud idee ikkagi rahuldab
kdikide vajadusi ning on suunatud tegelikult ka probleemi lahendamisele;
7.Lahenduse rakendamise jalgimine - oluline on jalgida luhiajalist toimet, mdoistlik
on kokku kutsuda uus kohtumine, mille vétmeks on osapoolte rahulolu
lahendusega, mis sobib kéigile.
Sellise seitsmeastmelise konflikti lahendamise mudeli rakendamine sobib
kogukonnas tekkinud konfliktide lahendamiseks. Et tegelikud probleemid ja
niinimetatud taustaemotsioonid valja tuleks, oleks hea kasutada esimese kolme-
nelja astme puhul teadlikult erinevaid meetodeid, naiteks kaasata eksperte avatud
dialoogi labiviimiseks. Kui inimesed on valmis raakima oma murekohtadest, siis on
véimalik minna samm edasi ning hakata pakkuma véimalikke lahendusi.
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Meetodid konfliktide lahendamiseks
ja ennetamiseks kogukonna tasandil

Konfliktide ennetamiseks ja lahendamiseks on
loomulikult mitmeid erinevaid meetodeid, kuid
selles kdsiraamatu peatiikis tutvustan kolme
naidet, millega ma tutvusin Tartu Ulikooli
Kogukondade arendamise ja sotsiaalse heaolu
oppekava raames. Meetodid, mis on seotud
positiivsusega ja toetavad kogukonda konfliktist
valjumisel:

Avatud dialoog

Ekspertide kaasamine ja avatud
arutelude korraldamine

Avatud dialoogi meetodi pohiméte seisneb
selles, et iga inimese vaated on ainulaadsed
hing suhtlus tugineb vastastikusel
lugupidamisel. Avatud dialoogis
vaartustatakse arvamuste mitmekesisust
hing tunnustatakse inimeste oigust
valjendada omi motteid (Narusson, 2021).

Avatud dialoogi puhul on oluline, et seda
juhiksid eksperdid, kuna nende teadmised ja
oskused aitavad tagada dialoogi kvaliteeti ja
tulemuslikkust.  Avatud dialoogi meetodi
kasutamisel luuakse turvaline &hkkond, kus
ekspertide juhtimisel saavad osalejad jagada
avameelselt oma mdtteid, kogemusi ning
peegeldada kuuldut (Seikkula ja Arnkil, 2019;
Gidugu jt, 2021; Narusson, 2021 kaudu).

J. Sekkula (Putman, 2022) on selliseid
koosolekuid nimetanud polifoonilisteks
koosolekuteks. Ta on vérrelnud koosoleku
ratmi, kus vahelduvad raakimine, kuulamine,
pausid, vaikus ja hetked sisemiseks dialoogiks
muusikaga (Narusson, 2021). Harmooniline
keskkond, mis luuakse polifoonilistel
koosolekutel soodustab kaasatust ja
slgavamat uksteise moistmist tuues esile uued
vaatenurgad ja lahendused (Narusson, 2021).
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Meetodid konfliktide lahendamiseks
ja ennetamiseks kogukonna tasandil

Avatud dialoog

Ekspertide kaasamine ja avatud
arutelude korraldamine

Avatud dialoogi meetod on dinaamiline ja seda
saab kohandada nii ruumilises, sisulises kui
ajalises mottes. Selle meetodi puhul valditakse
osalejate surumist kindlatesse raamidesse, nii
ei ole ette maaratud protsessi kestust ega
kohtumiste arvu, ehk kohtumised jatkuvad seni
kui on kéik saanud véimaluse oma mbtted ja
seisukohad valja 06elda (Putman, 2022;
Narusson, 2021).

Avatud dialoogi tulemusena kujuneb inimestel
intersubjektiivne  teadmine ehk jagatud
arusaam olukorrast (Narusson, 2020). Avatud
dialoogi edukaks Iabiviimiseks on oluline
arvestada viie aspektiga (Narusson, 2021,
loengu konspekt):

Fuusiline ruum: Toetav keskkond, kus inimesed saavad uksteist selgelt naha,
kuulda ja tajuda ning end mugavalt tunda.

Ajaline ruum: Piiranguteta aeg, kus dialoog leiab aset ilma ajalise surve v@i
piiranguteta ning osalejad kogevad hetkes "siin ja praegu" olemist.

Diskursiivne ruum: Kéik métted ja tunded on teretulnud ning puudub &ige voi
vale arvamus. Inimesed on avatud erinevustele ning dialoog toimub nii sénalises
kui ka mitteverbaalses vormis.

Mentaalne ehk vaimne ruum: Pslhholoogiliselt turvaline keskkond, Kkus
inimesed ei tunne hirmu ega ole sunnitud vétma kindlat positsiooni. Igalhe
erilisus saab mdistetud ja austatud.

Sotsiaalne ruum: Pollifooniat véimaldav keskkond, kus inimesel on lubatud
omada mitut seisukohta. Sotsiaalne ruum hdlmab ka suhtlusviisi, kus pausid on
lubatud ja dialoogil on oma ritm ning sénumeid peegeldatakse tagasi.
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Meetodid konfliktide lahendamiseks
ja ennetamiseks kogukonna tasandil

Avatud dialoog

Ekspertide kaasamine ja avatud
arutelude korraldamine

Avatud dialoogi kohtumistel osalevad k&ik
probleemiga  seotud vorgustikuliikmed.
Kohtumisi  hélbustavad vahemalt kaks
koolitatud praktikut, kes on saanud avatud
dialoogi meetodi labiviimise  koolituse
(Narusson, 2020). Hoélbustajate rolliks on
luua pause dialoogi ning peegeldada kuuldut
ja tajutut ning jagada métteid ja tundeid, mis
kuulates on tekkinud. Samuti esitavad nad
avatud kusimusi, mis aitab dialoogi hoida
avatuna ja minna probleemi lahkamisel
stgavuti. Lisaks esitavad hélbustajad avatud
kUsimusi, et hoida dialoog avatud ja sigavam
(Olson, M., Seikkula, J., jt, 2014).

Kogukonna arendaja tegevus on tihedalt
seotud vérgustikega ja inimestevaheliste
suhetega. Uks oluline aspekt kogukonna
arendaja rollis on toetada mitmekesises
kogukonnas inimeste kohanemist ning
vahendada ebavérdsust (Narusson, 2021,
loengu  konspekt). Lisaks sellele on
kogukonna arendaja Ulesanne hdlbustada
kriitiliste probleemide lahendamist, luues
tingimused ja toetades protsessi, mis aitab
leida sobilikke lahendusi.

Avatud dialoogi meetodit saab edukalt
rakendada ka to0s sisserannanutega,
pakkudes neile platvormi, kus nad saavad
avatult ja sugavuti arutada oma métteid,
tundeid ja kogemusi (Putman, 2022). Selline
lahenemine toetab sisserannanute
kohanemist uues keskkonnas ning annab
vBimaluse jagada oma lugu ja identiteeti.
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Meetodid konfliktide lahendamiseks
ja ennetamiseks kogukonna tasandil

Ringi meetod

Avastades vordsust ja lihtsust suhtlemises

Intervjuudest  kogukonna  arendajate  ja
aktivistidega jai enim kdélama  oskusliku
suhtlemise vajadus. Ikka saavad séna rohkem
need, kes julgemad ja tahaplaanile vbi sootuks
vaikivaks  habelikumad inimesed. Sellistel
puhkudel on hea appi votta Ringi meetod
(Trapido, i.a). Ring on loomulik ja iidne viis
inimeste kohtumiseks ja suhtlemiseks. Ringi
oluline omadus on vérdsusprintsiip, mis tagab, et
koigil on vérdsed véimalused séna vétta ning
valjendada oma tdekspidamisi. Iga ringis olev
lige tunneb end tahtsa osana tervikust ning on
valmis panustama taieliku tahelepanuga. Ringis
istumine vaib rihma Uhtsustundele ja koostoole
palju lisada, suurendades uldist usaldust,
toetamist ning avades uusi seni markamata
véimalusi.

Ringi meetodi aluseks on jutupulga ring, kus
kasutatakse pulka voi muud eset, mis kaib kaest
katte ning millel on ainult dhel inimesel korraga
s6nadigus ja teiste tahelepanu. (Trapido, i.a).

Erinevad ringid voi ringil pohinevad meetodid (Trapido, i.a):

Avaring: See on hea viis alustada Uhist tegevust, naiteks kilakoosolekut, et
haalestuda kohalolule, jatta maha eelnev ning luua éhkkond, kus kéik saavad
vajadusel valjendada seda, mis neid takistab taiel maaral osalemast.

Lopuring: Igale tegevusele vbiks olla selge algus ja 16pp. LApuring pakub
vbimalust peegeldada ja kinnistada kogetut ning annab selge tunde, et kdik on
sbna saanud ning ring on tais.

Siuidamering: See on turvaline keskkond, kus saab valjendada emotsionaalseid
teemasid ja avada oma sudant. Sudamering véib olla ainulaadne véimalus jagada
seda, mis meid sudames rédmustab voéi vaevab, ning aidata luua ja hoida
toetavat 6hkkonda grupis.

Tanuring: See vbimas meetod aitab teadvustada igalihe tugevaid kilgi ja haid
omadusi. Tanuringis saab tanada kdiki ja kdike, tanu kellele me eksisteerime ja
kogeme elu.
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Meetodid konfliktide lahendamiseks
ja ennetamiseks kogukonna tasandil

Eduelamuse kovisioon

Positiivhe lahenemine kogukonna
suhtlusolukordade lahendamisel

Eduelamuse kovisiooni sammud:

Juhtumi valimine
Grupp koos protsessijuhiga valib Uheskoos valja juhtumi,
mida nad hakkavad lahemalt uurima.

Positiivse kogemuse kirjeldamine
Juhtumi omanik annab luhikese Ulevaate oma eduloo kohta ja raagib allolevatele
kUsimustele tuginedes:

» Miks see oli nii meeldiv kogemus? Miks see oli tahendusrikas?

» Millised olid toimivad edutegurid? Mis aitas kaasa muutusele?

» Milliseid konkreetseid tegevusi tehti?

Klisimuse sonastamine
Juhtumi omanik v6i grupilikmed sénastavad kusimuse, millele nad eduloo
uurimisel vastust otsivad.

Arutelu ja refleksioon
Juhtumi omanik tédmbub tagasi ja kuulab grupilikmete arutelu sekkumata. Ta vdib
teha markmeid uute métete, vaatenurkade, taipamiste jms kohta.
Grupiliikmed reflekteerivad, pakkudes hinnanguteta vastuseid:
e Millised olid juhtumiomanikuga seotud edutegurid (kaitumisstrateegiad,
suhtumised, oskused, valikud jms)?
e Millised olid muud tegurid (nt tugivérgustik, meeskond, keskkond jms)?

Voéimestamine

Grupiliikmed kirjutavad vaikides paberile, millised edutegurid neile silma paistsid.
Seejarel loevad nad kordamoddda oma métted ette. Juhtumi omanik tanab ideede
eest, kuid ei kommenteeri midagi.

Kokkuvote
Juhtumi omanik jagab grupilikmetele:
o Kuidas saab seda kogemust edaspidi rohkem kasutada? Mis oli kdige
olulisem?
e Mis toimis ja mida saab tulevikus samas vai teistes olukordades kasutada?
» Millised taipamised ta sai seda teistega jagades?
» Kuidas ta kavatseb seda kogemust tulevikus rakendada?

Oppimise kokkuvate
Iga grupiliige jagab: Mida nad sellest 6ppisid? Mida nad endaga kaasa vétavad?
Mis oli nende jaoks tahenduslik?
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Meetodid konfliktide lahendamiseks
ja ennetamiseks kogukonna tasandil

Eduelamuse kovisioon

Positiivhe lahenemine kogukonna
suhtlusolukordade lahendamisel

Kogukonnas, kus esineb konfliktiolukord, vaib
Uheks tbéhusaks meetodiks olla positiivse
emotsiooni jagamine, mis voOib kaivitada
edasiliikumise protsessi ja taastada suhtluse
inimeste  vahel. Uks v&imalus  selle
saavutamiseks on, kui inimesed kogunevad ja
jagavad isiklikke Ilugusid, kuidas nad on
edukalt  Uletanud raskusi. Eduelamuse
kovisioon on meetod, mis keskendub inimeste
positiivsetele kogemustele ja individuaalsetele
saavutustele, voéimaldades neil slgavat
rahuldust ja ©Onnetunnet kogeda, kui nad
suudavad saavutada seatud eesmarke ja
uletada valjakutseid oma elus. Meetod
réhutab positiivsust, tostes esile
individuaalsed saavutused. Meetod véib olla
kasulik keerulistes suhtlusolukordades,
aidates kogukonnal avastada uusi vaatenurki
ning luua positiivset suhtlusplatvormi. (Vesso,
2020).

Edulugude jagamine aitab suunata tahelepanu kogukonna tugevustele ja
ressurssidele, luues positiivset ja motiveerivat keskkonda. See véib aidata
vahendada konfliktide negatiivset mdju ja suunata kogukonna tahelepanu
konstruktiivsetele lahendustele. Jagatud teadmiste ja kogemuste baasil saavad
kogukonnaliikmed paremini mdista konfliktide péhjuseid ning leida téhusamaid
viise nende lahendamiseks. Grupiaruteludest voib esile kerkida uusi valjavaateid
ja vbimalusi, mis muul juhul oleks markamatuks jaanud. Kui konfliktide téttu on
suhted pingelised, vdib edulugude jagamine aidata taastada usaldust ja luua
platvormi koostooks.

Olukordades, kus konflikt on tekitanud ebakindlust kogukonnas, vdib edulugude
jagamine aidata taastada eneseusku ja motivatsiooni. See vdimaldab
kogukonnaliikmetel astuda aktiivsemalt konfliktide lahendamise protsessi ning
aidata kaasa positiivsetele muutustele kogukonnas. Eduelamuse kovisiooni
meetod voOib olla eriti kasulik kogukondades, kus suhtlemine on keeruline voi
katkenud ning loob eelduse kogukonna taastuhinemiseks.
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Miks on vaja
kogukonna arendajal
koike seda teada?

Kogukonna arendajal on oluline teada, millises faasis
kogukond hetkel on, kuna see mdjutab oluliselt
konfliktide kasitlemist ja vajalike meetodite valikut
konflikti faasist valjumiseks. Iga konfliktifaas nduab
erinevaid [ahenemisviise  ja strateegiaid ning
kogukonnaarendaja peaks olema teadlik sellest, millised
meetodid voOivad olla kbdige tdhusamad vastavas
olukorras. Teadmine, millises arengufaasis kogukond
asub, aitab kogukonna arendajal paremini mdista, mis on
konfliktide allikad ja millised on kogukonna tugevused ja
ressursid  konfliktidega tegelemiseks. Kogukonna
arendaja saab ennustada vOi ennetada konflikte, kui ta
tunneb kogukonna arengufaasi. Erinevad arengufaasid
vOivad kaasa tuua erinevad konfliktide tlubid ja
intensiivsuse. Naiteks varases arengufaasis vdivad
konfliktid olla seotud identiteedi loomise ja vaartuste
selgitamisega, samas kui kiupses kogukonnas vdivad
konfliktid olla seotud ressursside ja véimu jagamisega.

Konfliktifaas maojutab oluliselt konfliktide
lahendamise  meetodite  valikut.  Kogukonna
arendaja peab teadma, millised meetodid on kdige
sobivamad vastavas faasis konflikti lahendamiseks.
Teades kogukonna arengufaasi ja konfliktifaasi,
saab kogukonna arendaja kohandada oma
lahenemist ja pakkuda sobivat toetust konfliktide
lahendamisel.

Intervjueerides kogukondadega tegelevaid
konsultante  vbib  jareldada, et teadlikult
kogukondadele konfliktilahendamiseks meetodeid
jagatud ei ole. Pigem tuuakse valja olukordi, mis on
nende pikaaegses too0s ette tulnud ja kuidas on
neid lahendatud ja mis on soovitused kogukonna
arendajatele. Konsultantide kogemus ja teadmised
vléivad anda kogukonnaarendajale vaartusliku
perspektiivi ning aidata neil paremini maista
konfliktide olemust ja nende lahendamise

voOimalusi.
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Kogemuslugu

Suhtlus on voti
inimestevaheliste pingete
leevendamiseks

Raplamaa Arenduskeskuse
(endine) konsultant Karin Ratas

Konflikt kogukonnas ei ole muud kui inimeste vahel selgeks raakimata vai pinna
all hééguvad probleemid. Vaga tihti jaavad need ka pikalt vinduma, sest
puuduvad oskused nende lahendamiseks. Neid konflikte vdib olla erinevaid.
Enim on ette tulnud vaartuskonflikte, seda eriti erinevate vanuseriihmade vahel,
kus nooremad tunnevad end piiratuna ja vanemad inimesed kipuvad tuginema
minevikule, tekitades vaartuspdrkumisi. Ja nii jaavadki konfliktiolukorrad kestma,
kuni Uks osapool annab alla ja loobub. Teine vaga sageli ette tulnud
konfliktipdhjustaja on paljuski seotud informatsiooni omamisega. Raplamaa
kogukondades on vaga tublid eestvedajad, kes aga uhel hetkel vasivad ning ei
ole mdéelnud sellele, kuidas tekitada kogukonnas jarjepidevust. Seega, tekib
situatsioon, kus eestvedajad lahkuvad suure infopagasiga ning uued tegutsejad
alustavad justkui nullist. Ja kui siia juurde lisada ka probleem kui need vasinud
eestvedajad ei soovigi lahkuda, pole konflikt enam kaugel. Sageli juhtub, et
vanematel vOi kauaaegsetel kogukonna liikmetel on suurem toetus kogukonnas
ning seega jatkub kdik nagu varem, samas noored loobuvad. Selline olukord
sailitab konflikti ning tekitab I6henemist kogukonnas.

Kogukonna arenguks vajalikke vahendeid saab enamasti taotleda labi juriidilise
uhingu, kus levinuimaks valikuks on mittetulundusuthing (MTU). Ent tihti esineb
olukordi, kus Uihte kiila v6i kogukonda luuakse mitu MTU-d, mis v8ib siivendada
konflikte veelgi, kuna puudub arutelu Uhise eesmargi nimel ning vdib tekkida
vastutdodtamine. Seetdttu on oluline teadlikult 1abi mbelda, kuidas infot jagada ja
kuidas téestada end kogukonnas.

Heaks naiteks konfliktide ennetamisel ja kogukonna Uhtsemaks muutmiseks on
Kaerepere piirkonna vaikeste klulade uhendus. Enne Uhenduse loomist ja kulade
uhtsemaks muutmist kais kogukonna arendaja ukselt-uksele, kuulates inimeste
mdtteid ja muresid. See loob inimestele tunde, et nende vastu on huvi ning et
nad on olulised kogukonna liikmed. Tana on loodud tugev uhing, mis seisab
mitme kula heaolu eest ning neil on hasti labi méeldud eestvedajate vahetuste
susteem.

Konfliktide lahendamiseks on mitmeid meetodeid, mida kogukonnad saavad
kasutada. Naiteks vdib korraldada jutupulgaringi, kus inimesed saavad avatult
raakida ja oma muresid jagada. Neutraalse inimese kaasamine konflikti
lahendamisse vOib samuti olla kasulik, kes suudab objektiivselt abistada. Avatud
dialoogi meetod vdimaldab inimestel vabalt arvamust avaldada ja muresid
jagada, kuid samas ei tohi keegi anda hinnanguid ega suudistada. Samuti on
oluline kaasata inimesi Uhise eesmargi nimel tdotama vai tlesandeid lahendama.
Meetodite otsimine ja inimeste kaasamine konfliktide lahendamisse on
votmetahtsusega. Hea praktika seisneb selles, kuidas suudetakse suuremat
konflikti ennetada, kaasates inimesi aktiivselt protsessi ja pakkudes neile
vbimalusi kaasaraakimiseks ning uhiste lahenduste leidmiseks.
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Kogemuslugu

Raha ja voimusuhted kui
voimalikud konflikti allikad

Vabatiihenduste konsultant
Kulli Vollmer

Inimsuhetes tekivad sageli konfliktid seoses rahaga, eriti kogukonna eestvedajana
tegutsemisel. Alustades entusiasmiga, ei pruugi paljud inimesed mdelda kuludele, mis
hillem tekkida vbivad. Mdned inimesed panustavad ja teevad t00d puhtalt
inspiratsioonist, kuid mida rohkem inimesi lisandub, seda rohkem tekib ka vajadus
palgata uusi tdotajaid. See vbib tekitada klisimuse, miks peaks keegi tddtama tasuta, kui
teised saavad selle eest raha. Raha jaotamine vdib alati tunduda ebadiglane. Sellised
probleemid tekivad tihti ilma eelneva aruteluta kogukonnaga.

Uks hea naide raha haldamisest on Metsanurme kiila eestvedaja, kes I6i endale tédkoha
Metsanurme kdilaseltsis. Ta teenib protsendi teenuste mdudgist ning see on
kogukonnaga algusest peale kokku lepitud. Kui tal pole aega mulgiga tegeleda, siis
puudub talle ka sissetulek ning kilaselts ei teeni tulu. Metsanurme kula on hinnastanud
oma teenused selgelt, et valtida segadust. Selgelt kokku lepitud tingimused aitavad
konflikte ennetada.

On oluline, et kulakoosolekul vastu vdetud otsused oleksid tapselt protokollitud.
Otsused selle kohta, kuidas edasi liikuda, millal keegi midagi teeb, kes vastutab jne,
peaksid olema konkreetsete detailidega. Inimesed ei taha konfliktiolukorras kokku tulla,
sest see vaib viia emotsionaalsuse ja suudistamiseni, ning keegi ei taha pooli valida.
Konflikte on kogukonnas erineval viisil lahendatud, kuigi ma pole otseselt meetodeid
soovitanud. Seadustest Iahtumine on minu péhimdte. Kui konsultandina selgitan, mida
seadus Utleb, aitan selgitada, millised on &iguslikud punktid ja mida teha antud
olukorras. Kui sind suudistatakse ja sa tead, et oled suutu, on oluline nduda diglust.
Véimusuhted véivad samuti tekitada konflikte. Kui pole selgelt maaratletud, kuidas
kllavanem ja kllaselts peaksid koostood tegema, vbib see panna kogukonna valima
poole. Kulaselts peaks olema kulavanemaga kooskélas ning esindama Kkdigi
kllainimeste huve, mitte ainult seltsi likmete huve.

Oluline on selgitada ja labi raakida asjad, nagu Metsanurme kulas on tehtud. Kui kogu
kila on kaasatud kula arengukava koostamisse ja otsustesse ning kula esindab
kllaselts, siis vaheneb konfliktide oht. Kollegiaalselt valitud organil ei tekita keegi
vastuvaidlemist.

Saaremaa vald on hea naide, kus valla aleviku- ja kilavanema statuudis (2019) on
selgelt reguleeritud, et kas kula esindab kulavanem véi kulaselts, ning see otsustatakse
kilainimeste poolt. Ideaalis peaks kulaselts esindama koigi kilainimeste huve, mitte
ainult seltsi likmete omi. Selline selge struktuur ja kokkulepe aitavad konflikte maandada
ning tagada, et kogukonna huvid on k&ige olulisemad.

Kllavanem ei peaks sekkuma naabrite vahelistesse tulidesse, sest see voib muuta ta
vaenlaseks number Uks. Alguses palutakse abi, kuid hillem véib kdik podrduda tema
vastu. Kulavanem peaks olema inimene, kes oskab sellistes olukordades digesti toimida
ja vajadusel aitama ekspertide abi pakkuda. Kuna tavainimesel, kellel pole vajalikke
oskusi, sekkuda, voib ta olukorra halvemaks muuta.
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Vastutuse jagamine
EEVEIUE

Laane-Harju Koostookogu esimees
Marje Suharov

Kogukondades esineb sageli probleeme konfliktide
ja vastutuse votmisega. Mdned inimesed ootavad,
et nende soovid ja vajadused rahuldataks ilma
suurema panuseta ning kui probleemid tekivad,
kipuvad nad eemalduma vai passiivseks jaama. See
omakorda takistab konfliktide téhusat lahendamist
ja kogukonna Uhtsuse loomist.

Mdned inimesed on harjunud sellega, et nende
soovid ja vajadused rahuldatakse ilma suurema
pingutuseta ning seetdttu ootavadki, et kdik neile
kandiku peal katte tuuakse. Samuti tulid esile
probleemid  kommunikatsioonis ja initsiatiivi
puudumises, kus inimesed jagavad kull oma
motteid ja soove, kuid ei vbta vastutust nende
elluviimise eest. Lisaks v&ib olla hirm vastutuse
vOtmise ees, Kkartes voOimalikke tagajargi VvOi
ebasoovitavaid reaktsioone.

Konfliktid tekivad sageli seoses erinevate
huvidega, naiteks kruusakarjaari kusimuses, kus
osad kogukonnaliikmed olid selle poolt, samal ajal
kui teised, kes elasid lahedal, ei olnud ndus.
Probleemide ilmnemisel pigem eemaldatakse end
olukorrast.

Uks véimalus on aktiivne kaasamine, kus
kogukonna liikmed kaasatakse probleemide
aruteludesse ja otsuste tegemisse. Samuti on
oluline teadlikkuse tdéstmine ja selgitustoo, et
inimesed mdoistaksid konfliktide pd&hjuseid ja
tagajargi ning oleksid motiveeritud vastutust
vOtma. Valise neutraalse osapoole kaasamine véib
aidata konfliktide lahendamisel objektiivselt ja
erapooletult.
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Vahene teadlikkus konflikti
lahendamise meetoditest

Kiulakogukondade eestvedajad

Intervjuudest geograafiliste kogukondade
eestvedajatega koorus vadlja, et senine konflikti
olukordade lahendamine on olnud kas pigem valtimine
vBi siis osapooltega eraldi raakimine olukorra
lahenduseks. Osad inimesed véivad ka eeldada, et
konflikt véib tekkida, kuid see ei pruugi tegelikult
juhtuda. Toodi hea naide vanapaarist, kes ei julgenud
oma naabri kaest vett kisida kui nende kaev suveks
tuhjaks jai. Kuna nad olid alles hiljuti sinna kolinud ja
tundsid end vboérana. Selles olukorras ei tekkinud
konflikti, vaid pigem véérandumist.

Vanemad kogukonna likmed tunnevad Uksteist hasti ja
suhtlus toimib sujuvalt, kuid nad ei métle sellele, et
uued elanikud ei pruugi koiki asju teada. Tugev on
kogukond, kus suhtlus ja Uhine méttevalja loomine on
olulised. Uute elanike puhul soovitatakse korraldada
kohtumine kogukonnaga, et sisseelamine ei votaks
liga palju aega.

Naiteks toodi veel olukord, kus kogukond ostis
puuldhkumismasina ja alguses oli palju huvilisi, kuid kui
toetusraha kaes, siis inimeste huvi hakkas vahenema.
Selles olukorras eeldati, et masin kuulub kogukonnale
ja kbik peaksid saama seda tasuta kasutada, kuid
need, kes olid juba maksnud, ei olnud sellega ndus.
Arusaamatuse lahendamiseks tuli teha selgitustood ja
korraldada arutelusid. Kulavanem laks igale inimesele
eraldi raakima, eriti nendele, kes olid alguses ndus
olnud panustama. Ta selgitas, et rahaline kohustus on
koigile vajalik, et masinat Ulal pidada ja kogukonna
heaks kasutada. Samuti arutleti véimaluse ule jagada
maksumus mitme aasta peale, et see ei koormaks
inimesi liigselt. Aja jooksul lahendati arusaamatused
ning nudd on masin kogukonna jaoks hinnatud
ressurss, mida hakati ka laenutama, kuna inimesed
nagid, kui palju see nende igapaevaelu hdlbustab.
Selles naites naeme, kuidas labiraakimised ja
selgitustod  aitasid  konflikti  lahendada  ning
kogukonnas taastada Uhtekuuluvustunnet.
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Vahene teadlikkus konflikti
lahendamise meetoditest

Kulakogukondade eestvedajad

Toodi ka valja, et ei ole mbtet konflikte lahendada vaidlemise ja
surve abil, vaid pigem tuleks kasutada labiraakimisi ja kompromisse.
Samuti rbéhutai, et poliitiliste teemade Uule tulli minemist tuleks
valtida.

Probleemid ilmnevad peamiselt siis, kui méningad olulised teemad ja
kokkulepped on jaanud labi raakimata ning méned kokkulepped ei
kehti. Konfliktid vbivad tekkida ka seetdttu, et Ghel inimesel on liiga
palju Ulesandeid ning hillem selgub, et ta on Ilabipdlenud.
Ennetamiseks soovitatakse sélmida kindlad kokkulepped ja jaotada
rollid. Kogukonna juhtgrupi likmed peaksid vétma vastutuse, et kdik
ulesanded oleksid jaotatud ja jalgima, kas kdik on ,ree peal” voi
vajavad toetust. Tanane olukord on valdavalt selline, et need
inimesed, kes tunnevad end ulekoormatuna véi labipdlenuna,
jaetakse rahule ja lastakse olla. Selles kontekstis vbiks aga olla
oluline tunnustamisele ja lisamarkamisele motlemine, et margata ja
toetada neid, kes vajavad abi.

Uhe kiila aktiivne eestvedaja radkis, et tema kasutab méne
arenguks vajaliku tegevuse osas konsensusele jéudmiseks
sustikmeetodit. See naeb valja nii, et kui keegi kogukonnast on
tegevuse vastu, siis ta raagib kdigi inimestega ukshaaval. Kui neist
modnelt ndusoleku saab liigub jalle selle juurde, kes sama meelt ei
olnud, andes mdista, et teine on tegevuse poolt. Niikaua toimub
inimeste vahel likumine (nagu sustik) kui kdik on olukorraga néus.
Ega saa ju vastu olla ka see Uks kui Ulejaanud kogukond on
tegevuse poolt. Selline meetod voib aga kergesti osutuda
manipulatsiooniks kui ligset survet avaldada.

Intervjuude pdhjal véib jareldada, et paljud kogukonna arendajad ei
ole seni suvenenult méelnud konkreetsetele konfliktide lahendamise
meetoditele ega olnud teadlikud téeliseks kogukonnaks kujunemise
etappidest. See tdstatab olulise kusimuse, kuidas saaksime
paremini toetada arendajaid vajalike teadmiste ja oskustega
konfliktide tdhusaks lahendamiseks ning kogukonna arenguks. On
selge vajadus tdsta teadlikkust ja pakkuda kogukonna arendajatele
konkreetseid meetodeid, mida nad saaksid kasutada konfliktide
ennetamisel ja lahendamisel. Samuti on oluline suurendada teadmisi
kogukonna arenguetappidest, et arendajad saaksid paremini
hinnata kogukonna valjakutseid, vajadusi ja vd&imalusi ning
kohandada oma lahenemist vastavalt.
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Kokkuvote

Peatiikis kasitletud teemad pakuvad
kasulikku materjali kogukonna
arendajatele, kes soovivad moista
konfliktide olemust ja Oppida neid
konstruktiivselt lahendama kogukonna
lihtsustunde ja kasvu edendamiseks.
Kuigi see on vaid pogus lilevaade
konflikti kasitluse viisidest toeliseks
kogukonnaks kujunemisel.

Kogukonna eestvedajal on tegelikult kullalt suur vastutus, sest tema teadmised
ja oskused véimaldavad tal luua kogukonnas rahumeelse ja harmoonilise
keskkonna, mis omakorda toetab kogukonna uhtsust ja heaolu. Eestvedaja peab
mdistma kogukonna arengu dunaamikat ning ta peaks olema vdimeline
edendama positiivset suhtlemist ja koostodd kogukonna liikmete vahel. Lisaks
peaks eestvedajal olema teadmine, kuidas téhusalt juhtida konfliktiolukordi ning
aidata kogukonnal leida uhiseid lahendusi ja jouda kokkulepeteni erimeelsuste
korral. Tema oskused suhtlemisel, Iabiraakimistel, kuulamisel ja probleemide
lahendamisel on olulised selleks, et kogukonnas valitseksid positiivsed suhted
ning et kdik liikkmed tunneksid end kuulduna, kaasatuna ja toetatuna. Suheldes
erinevate piirkondade kogukonna eestvedajate ja aktiivsete kulaelanikega,
joudsin jareldusele, et enamasti tehakse seda to6d 6hinapdhiselt ja ei olda kursis
kogukonnaks kujunemise etappidega. Kui oleks selgem teadmine, siis ehk oleks
ka vahem labipblemise ohtu ja nahtaks konfliktiolukorras pigem véimalusi.
Selleks on kogukonna arendajal oluline teadvustada véimalikke konfliktiallikaid,
omada tddriistu, mis aitavad konflikte tulemuslikult lahendada ning soodustada
avatud ja ausat suhtlust kogukonna liikmete vahel. Konflikti olukorda tasub vdtta
kui loomulikku etappi kogukonnaks kujunemisel ning konfliktid véivad pikemas
perspektiivis olla arengu katallsaatorid.

Jagades intervjueeritavatega pdgusalt kasiraamatu peatlki sisu, oli selge, et
teema on vaga aktuaalne ja oodatakse vaga peatuki ilmumist. Sest hasti labisaav

kogukond on tugev ja tuleb toime ka kriisiolukordades. 26



Soovitused
lugemiseks
kuulamiseks

Kogukondade arendamise pohimétted - Dagmar Narusson. Ettekanne annab
ulevaate kogukondade arendamise pohimdtetest ja selles sidususe hoidmisest.
https://www.youtube.com/watch?v=06jzzGlhLYU

Mida kujutavad endast konfliktid, kuidas neisse suhtuda ja voimalusi
nhendega toimetulekuks = TU doktorant Kaili Palts
https://tnk.tartu.ee/Okonfliktist.html

Naiteid taastava diguse meetoditest ja nhende kasutamisest Eestis. Taastav
digus on protsess, mille raames digusrikkumise voi konflikti osapooled saavad
kokku, et Uhiselt leida lahendus, kuidas teo tagajargedega toime tulla, véttes
arvesse selle vbimalikke mojusid tulevikus,
https://advokatuur.ee/uploads/files/Lisa%201_%20Taastava%s20%C3%B5iguse
%20meetodid.pdf

Kovisiooni kasiraamat: kolleegidevaheline coaching. Kasiraamaus on
kasitletud coachinguga seotud oskusi, sealhulgas kohalolu, kuulamine,
Oppimise soodustamine, vastutuse vétmine ja kisimuste esitamise kunst.

The Community Building Handbook: How to Create, Sustain, and Improve a
Community - see kadsiraamat sisaldab praktilisi napunaiteid ja tegevusi, mis
aitavad kogukonnal likuda kogukonna Kujunemise poole.
https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/The-
community-development-handbook.pdf

Sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika erialaajakiri nr 2 (2015). Ajakirjas on hea
ulevaade kogukonna toimimisest ja selle mdjust sotsiaaltoole. Lisaks raagitakse
kogukonna arendamise protsessist ning selle olulisusest kogukonna toimimise
tagamisel. https://www.tai.ee/sites/default/files/2021-
03/148836449626_TAI_sotsiaaltoo_02.pdf

Sotsiaalto6 ja sotsiaalpoliitika erialaajakiri nr 2 (2023). Ajakirjas
keskendutakse kogukondade arendamisele ja sotsiaaltodle ning mitmed artiklid
uurivad kogukonna rolli ja véimalusi, kuidas see saab aidata kaasa heaolule,
toimida sotsiaaltdoo korraldajate partnerina ning pakkuda tuge abivajajatele.
https://tai.ee/et/sotsiaalt % C3%B6%C3%B67f%5B0%5D=month%3A2023-
05&f%5B1%5D=year%3A2023


https://www.youtube.com/watch?v=06jzzGIhLYU
https://tnk.tartu.ee/0konfliktist.html
https://advokatuur.ee/uploads/files/Lisa%201_%20Taastava%20%C3%B5iguse%20meetodid.pdf
https://advokatuur.ee/uploads/files/Lisa%201_%20Taastava%20%C3%B5iguse%20meetodid.pdf
https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/The-community-development-handbook.pdf
https://www.communitylivingbc.ca/wp-content/uploads/2018/05/The-community-development-handbook.pdf
https://www.tai.ee/sites/default/files/2021-03/148836449626_TAI_sotsiaaltoo_02.pdf
https://www.tai.ee/sites/default/files/2021-03/148836449626_TAI_sotsiaaltoo_02.pdf

Kasutatud
kirjandus

Adler, R. B., Rosenfeld, L. B., & Proctor Il, R. F. (2018). Interplay - The Process of Interpersonal
Communication 14th  Edition. Oxford University Press, USA. Kasutatud 23.04.2023,
https://www.scribd.com/document/426021109/Adler-Interplay-The-Process-of-
InterpersonalCommunication-14th-Edition-c2018-txtbk-pdf

Butler, C.T.L., & Rothstein, A. (2007). On conflict and consensus: A handbook on formal consensus
decision making. Kasutatud 14.03.2023, https://leadtogether.org/wp-content/uploads/2014/06/on-
conflict-and-consensus.pdf

Narusson, D. (2020). Avatud dialoog: véimalus muudatusteks vaimse tervise valdkonnas. Tervise
Arengu Instituut,  Ajakiri  Sotsiaaltod.  19.  veebruar. Kasutatud 03.03.2023.
https://www.tai.ee/en/node/11698

Narusson, D. (2021). Grupiprotsesside juhtimine kogukonna arendamisel. 04.11.21 loengu konspekt.

Narusson, D. (2021). Lootuse hoidjale. Suhtlus- ja n_cf)ustamisoskused sotsiaal- ning kogukonnatoos:
inimeste toimevdimekuse arengu toetamine. Tartu Ulikooli kirjastus. Lk 55-60.

Narusson, D. (2022). Turvaliste kogukondade Eesti: Dagmar Narusson - Kogukondade arendamise
pbhimétted. Vaadatud 12.01.2023,_https://www.youtube.com/watch?v=06jzzGIhLYU

Narusson, D. (2022). Avatud dialoog. Tartu: Tartu Ulikooli kirjastus. Kasutatud 17.04.2023,
https://dspace.ut.ee/handle/10062/88220

Olson, M., Seikkula, J., Ziedonis, D. (2014). The key elements of dialogical practice in open dialogue:
Fidelity criteria. Worcester, MA: The University of Massachusetts Medical School. Kasutatud
06.05.2023.
www.umassmed.edu/globalassets/psychiatry/open-dialogue/keyelementsv1.109022014.pdf.

One Community Global (i.a). The Four Stages to Achieving True Community. Kasutatud
03.02.2023, https://www.onecommunityglobal.org/stages-of-community-building/

Peck, M. S. (2010). The different drum: Community making and peace. Simon and Schuster.

Kasutatud 5.01.2023,_https://16sc1b.p3cdnl.secureserver.net/wp-content/uploads/2019/04/The-
Different-Drum-Chapter-5.pdf

Perkins, D. D., Hughey, J., & Speer, P. W. (2002). Community psychology perspectives on social
capital theory and community development practice. Community Development, 33(1), 33-52.

https://doi.org/10.1080/15575330209490141

Putman, N., Martindale, B. (2022). Open Dialouge for psychosis. Organizing mental health services
to prioritise  dialogue, relationship and meaning. Routledge. Kasutatud, 2.02.2023,
https://doi.org/10.1080/17522439.2021.1986742

Saaremaa valla aleviku- ja killavanema statuut (09.04.2019). Riigi Teataja IV. Kasutatud 24.05.2023,
https://www.riigiteataja.ee/akt/409042019001

Trapido, T (i.a). Ringi meetod, kasutatud 12.03.2023, https://toomastrapido.ee/mida-
pakun/ringikoolitus/
Vihma, P. & M. Lippus (2014). Eesti kogukondade hetkeseis. Kasutatud 19.05.23,

https://www.kysk.ee/failid/Upload/files/Eesti%20kogukondade%20hetkeseis_uuringuraport_parand
atud.pdf

Vesso, S. (2020). Kovisiooni kasiraamat: kolleegidevaheline coaching. Tallinn: Dictum.


https://www.scribd.com/document/426021109/Adler-Interplay-The-Process-of-InterpersonalCommunication-14th-Edition-c2018-txtbk-pdf
https://www.scribd.com/document/426021109/Adler-Interplay-The-Process-of-InterpersonalCommunication-14th-Edition-c2018-txtbk-pdf
https://leadtogether.org/wp-content/uploads/2014/06/on-conflict-and-consensus.pdf
https://leadtogether.org/wp-content/uploads/2014/06/on-conflict-and-consensus.pdf
https://www.tai.ee/en/node/11698
https://www.youtube.com/watch?v=06jzzGIhLYU
https://dspace.ut.ee/handle/10062/88220
http://www.umassmed.edu/globalassets/psychiatry/open-dialogue/keyelementsv1.109022014.pdf
https://www.onecommunityglobal.org/stages-of-community-building/
https://16sc1b.p3cdn1.secureserver.net/wp-content/uploads/2019/04/The-Different-Drum-Chapter-5.pdf
https://16sc1b.p3cdn1.secureserver.net/wp-content/uploads/2019/04/The-Different-Drum-Chapter-5.pdf
https://doi.org/10.1080/15575330209490141
https://doi.org/10.1080/17522439.2021.1986742
https://www.riigiteataja.ee/akt/409042019001
https://toomastrapido.ee/mida-pakun/ringikoolitus/
https://toomastrapido.ee/mida-pakun/ringikoolitus/
https://www.kysk.ee/failid/Upload/files/Eesti%20kogukondade%20hetkeseis_uuringuraport_parandatud.pdf
https://www.kysk.ee/failid/Upload/files/Eesti%20kogukondade%20hetkeseis_uuringuraport_parandatud.pdf




Hea lugeja!

Loodan, et said sellest kasiraamatust
motteid kuidas oma kogukonnale toeks olla
ning loetu argitab sind edasi uurima
peatukkides puudutatud teemasid.

Kasiraamatut ilmestavad Eneken Maripuu
joonistatud I6busad lambad. Et miks just
lambad? Sest nagu tdelises kogukonnas,
valitseb ka lambakarjas uhtehoidmine, see
on elutahtis nende ellujgamiseks ja
turvalisuse tagamiseks. Karja terviklikkus ja
Uksteisega arvestamine aitavad nell
paremini toime tulla erinevate ohtude ja
raskustega.

Kujundus: Canva




